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1 - MENSAGEM DA DIRECAO

O presente Relatdrio contempla a atividade do ano de 2025 onde menos de 10 meses de
atividades da diregdo eleita em Assembleia Geral em 18 de marco e 9 meses desde a reunigo
com a direcdo cessante, de passagem dos assuntos pendentes em 31 de mar¢o. Seguiu-se o
periodo de prestacio de contas de 2024, em coordenagdo com os Orgdos Sociais cessantes,
periodo que culminou com a aprovagdo dos documentos na Assembleia Geral de 29 de maio e
envio a Seguranca Social.

Diagndstico e contexto de atuacdo

Com a informagdo disponivel e tendo presente a necessidade de concentrar os recursos sempre
escassos, nas valéncias com maior preponderéncia, e a luz dos principios de Ajuda de M3e e dos
acordos em vigor, a diregdo empreendeu, a par da atividade corrente, o diagndstico e avaliagio
das tarefas em curso, das principais condicionantes de atuacdo e das potenciais melhorias,
sempre em estreita colaboragdo com os Orgdos Sociais disponiveis, as coordenacdes dos
servigos, colaboradora/es e voluntario/as, no plano interno, e com entidades externas, nido
exclusivas do Sector Social, individualidades e utilizando bibliografia, sobre praticas de inovagéo,
eficiéncia produtiva e cultura organizacional.

Nos dltimos 5 anos, a Ajuda de M3e tem assistido uma média anual de 1000 pedidos de ajuda e
acompanhado uma média de cerca de 380 familias por més (300 no distrito de Lishoa e Vale do
Tejo e 80 em Santarém), mantendo os niveis de atendimentos de 108 familias, assumidos no
acordo de 2011,

Em resultado deste crescimento, as atividades de Ajuda de M3e tém ultrapassado em muito o
previsto nos Acordos em vigor para o Atendimento. Mesmo os contributos reforcados de
instituicBes e patrocinadores, monetarios, com alimentos e artigos, ndo tém evitado reflexos
negativos nas contas da Instituicio, que nos Ultimos dois anos acumularam perdas de 87 mil
Euro e reflexos no crescente agravamento da liquidez.

Projeto de Santarém e sustentabilidade

Em particular, compete aqui referir & decisdo de prosseguir com o Gabinete de Santarém, na
dupla vertente dos servicos de atendimento e servicos de insercdo social desenvolvendo
produtos ambientalmente sustentaveis, com a Marca Re-Use, de notoriedade crescentemente
estabelecida.

A direcdo assume este projeto pela parceria estabelecida com o Municipio, garante das
instalag@es inauguradas em 14/10/2025, e com a Seguranca Sacial de Santarém, aguardando
por parte do Ministério, a concretizagio o estabelecimento de Acordo de CAV. N3o obstante o
apoio de empresas e outras instituicdes, Ajuda de M3e tem vindo a financiar os servigos de
atendimento e de formag¢do/desenvolvimento de produtos.

Desde 2020, as perdas liquidas atingiram 88.394€ (30.158€ em 2025) na valéncia de
atendimento e 34.145€ (18.890€ em 2025) na valéncia de insercdo social.

Mapa Estratégico

Interpretando a resultante da avaliagdo da situaciio global e especifica, da atividade de Ajuda de
M3e, a direcdo estabeleceu um guido de trabalhos, orientado pelo Designio plasmado nos seus
Estatutos e decorrente da experiéncia histérica dos seus 34 anos de vida acompanhando
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familias, m3es e bebés, designado por Mapa Estratégico, com as linhas fundamentais de 20

desenvolvimento que deverdo caraterizar a atuagdo do seu mandato.

A Miss3o, Visdo, Valores e Pilares Estratégicos, traduzem as inquestionaveis Bases que tém
norteado a atua¢io de Ajuda de M3e ao longo dos anos, muito embora com limitagdes
decorrentes da escassez de recursos ja referida e sempre presente, sobretudo face a uma
procura em crescimento acentuado e crescentemente diversificada.

Missdo, Valores e Visao

Misséio

Apoiar mies e familias para que o nascimento do bebé seja um fator de melhoria da vida da
familia.

Valores

DEFESA da VIDA respeitar a vida humana desde a concegéo até a morte.

RESPEITO pela opgio informada e livre de cada familia.

DIGNIDADE numa vida onde se acolhe o novo bebé num ambiente favordvel.

IGUALDADE promover a igualdade de direitos e de oportunidades.

Viséio

Ser uma IPSS de referéncia, no respeito pelas opgdes livres e informadas das familias.
Concretizar servicos e projetos de acompanhamento, acolhimento, formagdo e reinsercao
socioprofissional para ajudar a comunidade destas mdes e familias a desenvolverem a sua
autonomia, a ultrapassarem dificuldades e a promover a sua insergdo social e no mercado de
trabalho.

Pilares Estratégicos

Pasicionamento

Queremos ser reconhecidos pela exceléncia dos servicos de apoio a maes e gravidas, pelos
nossos Valores, Motivagdo, Humanismo e Rigor/Cuidados e Ateng¢do a Utente.

Rede de Parcerias

Alargar a rede para reforgar a notoriedade, reduzindo custos e reforcando a satisfagdo das
necessidades e as receitas, através da partilha de recursos. Institucionais Publicos, Privados e
Particulares.

Modelo Corporativo
Organizagdo eficaz e eficiente, cooperativa, e aberta a inovagdo.

Indicadores Estratégicos

Para os Indicadores estratégicos contemplando os recursos / a drea financeira / as operages
internas, assumimos:

e 0O redimensionamento das equipas por valéncia, e;

e oarranque do controlo de gestdo das atividades por valéncia, a consolidar em 2026.

Para os Indicadores estratégicos contemplando a aprendizagem organizacional/impacto social,
definimos:



e O reforco das atividades de formagiio, designadamente do/as colaborador/as, com
prioridade para as valéncias de atendimento e acolhimento, determinantes para a
satisfacdo das necessidades com que o Centro de Apoio 3 Vida se confronta.

Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas a desenvolver durante o mandato, apresentam as politicas que
consideramos irem de encontro aos riscos e ameacas identificadas no decursa do diagndstico,
merecendo como tal, a atencdo permanente da direcio quanto ao seu desenvolvimento e
sentido de evolugdo futura.

Estas iniciativas estratégicas foram abjeto de intensa abordagem com os Parceiros Institucionais
stakeholders tendo merecido acolhimento muito significativo e promissor, sendo certo que pela

sua natureza, 0s compraomissos ndo se balizam no espago de um ano, e muito menos em meses.

Desta forma, foram definidas as seguintes iniciativas:

i} Inovar a estrutura de Governagdo. Avaliar novas localizagdes possiveis. Renegociar
Acordos com a Seguranca Social mais conformes aos servicos realmente prestados.
2. Reavaliar todos os servicos prestados, reduzindo ou eliminando os que nao

apresentam uma boa relagdo de beneficios (para os utentes e para a associagdo) /
custos. Implementar novos servigos com potencial de ganhos.

3. Apostar na melharia incremental e continua da qualidade dos restantes servicos
prestados.

4. Concretizar uma Politica de Gestdo de Recursos Humanos aumentando a Satisfacdo e
Motivacdo dos Colaboradores e com ganhos significativos para produtividade (servico
aos utentes). Reforcar o quadro técnico e estimular a inovacdo e comunicagdo interna.
Criar programa de avaliagdo de desempenho e gestdo de carreiras.

5. Criar uma Cultura de Gestdo Orcamental realizando Planos Financeiros e a
monitoriza¢do efetiva da Gestdo.

6. Reforcar a drea de Comunicagdo, desenvolvendo a notoriedade de Ajuda de Mde na
Sociedade, na Comunidade de Associados e patrocinadores e junto dos
Colaboradores.

Evolugdo ao longo do ano

Encetamos passos que obtiveram reagdes muito positivas, como a avaliacdo de novas
localizagBes possiveis para espacos adequados a atendimentos e acolhimentos residenciais, ou
para atividades logisticas relacionadas com os bens e servicos destinados as maes e bebés,
doados ou adquiridos, por parte da Cdmara de Lisboa, de Santarém e de Oeiras.

A avaliagdo a que procedemos dos servicos prestados, conduziu 3 redugio e eliminagdo dos que
ndo apresentavam uma boa relagdo de beneficios/custos para os utentes e Ajuda de Mie,
tendo-se traduzido em ganhos de recursos nos restantes servicos focalizados na esséncia da
organizagio.

E se & certo que ainda ndo foi possivel iniciar a renegociagdo dos Acordos com a Seguranca
Sacial, facto que continua a condicionar a populagdo alvo de Ajuda de M3e ao limitar a oferta
de servicos, assim como a logistica e eficiéncia da estrutura interna e a valorizacdo das equipas,
foram dados passos institucionais no sentido da chamada de atencdo do Governo e das
InstituicBes Publicas reguladoras, através de reunides e troca de informagdo, assim como o
recurso a candidatura ao Fundo de Socorro Social em Qutubro de 2025 {(da qual se aguarda
resposta) como forma de ultrapassar temporariamente, a condicionante resultante do
PROCOOP em 2025 n3o ter considerado a abertura de tais apoios, e até que tal venha a ocorrer.

? Ajuida
WMac

’),
Ao G



Inicidmos igualmente o que consideramos ser a aposta na melharia incremental e continua da
qualidade dos restantes servigos prestados, através do regular acompanhamento das equipas
e troca de informacdo sobre os problemas, perspetivando permanentemente solugdes. Foi
possivel, como ja referido, através da redugdo de custos em areas ndo prioritdrias, o reforco
embora limitado, do quadro técnico do atendimento e acolhimento e estimular a inovagdo e
comunicagdo interna, o que deverd merecer maior dimensdo em caso de revisdo dos Acordos.

Dependendo da viabilidade de ultrapassar esta forte condicionante contratual, prevemos
continuar a concretizar uma politica de gestdo de recursos humanos com ganhos significativos
para produtividade (servigo aos utentes), muito embora devamos continuar a pugnar pela
satisfacdo do/as colaboradores/as e desde logo, pela implementagdo da gestdo de carreiras.

Comunicacao, voluntariado e reconhecimento

0O reforgo das areas de Apoios e Comunicagdo, desenvolvendo a notoriedade de Ajuda de Mde
na sociedade, na comunidade de associados e junto de patrocinadores, tem sido levado a cabo
com base nos recursos disponiveis, nos Orgdos Sociais disponiveis, de colahoradores existentes
e novos, e de voluntdrios. Constitui naturalmente uma drea a refargar, promovendo que
financiamentos e atividades relacionadas ocorram desejavelmente no mesmo ano, evitando a
penalizagdo das contas de 2025 (ex. Escola de Maes e o Vamos dar de Mamar), respeitando a
especializacdo de exercicios.

Evidenciamos o apoio soliddrio dos &9 voluntarios em todas as valéncias de Ajuda de Mae,
expresso em 12.104 horas, a que corresponde uma valorizagdo monetdria de 182.890€
utilizando como referéncia o estudo da CNIS. Esta metodologia, apesar de ndo apresentar
qualquer reflexo nas Contas, permite, no entanto, concluir que a economia de meios
disponibilizados pelo Voluntariado abrangeu mais de 15,3 % da massa salarial da Assaciagdo. Em
termos nacionais, conforme este estudo, as organizacdes sociais captam voluntariado com
valores préximos de 4,58% da massa salarial segundo o estudao referido.

Agradecimento final

A direcio formula os seus agradecimentos aos Orgdos Sociais e as/aos coordenadora/es,
técnica/os e voluntdria/os que nos tem apoiado com determinagdo e conhecimento, no
cumprimento da nossa missdo.

i y

(o

Gl



Seut @Malh
2 - ENQUADRAMENTO E MODELO DE |NTERVENCAO

Apds uma primeira explicacio sobre os Ultimos dez meses de atividade e as dificuldades
sentidas, apresenta-se o enquadramento da execugio fisica do ano de 2025, no que concerne
as varias valéncias da Ajuda de M3e.

O organograma aprovado pela direcdo (Fig. 1) encontra-se estruturado em 7 valéncias
principais, objeto de reestruturagio conforme anteriormente referido, assegurando uma
resposta integrada as necessidades das gravidas, mdes e familias acompanhadas pela

instituicdo.
Ajuda de
Mae
Assembleia = Conselho
2

Diregio Diregdo Direcdo Servigos de
Ténica Técnica fuptlfa Suporte
: — e - 4 | =
Aooporines m o h‘:“om m
-4 ento C¢m.-nul‘lall
Acompachimeats e Admnkatere
(4] Al i

Fig. 1 — Organograma

Conselho
Consultivo

Legenda:

CAV-Atendimento/ FORMAGAQ CAV - Acolhimento ESCOLA DO ARCO INSERGAO SERVICOS DE APOIO

Acompanhamento:

1-50S Grévida 5—Gravidez e 9 — Residéncia tempordria 12 - Creche 14 - Re{use) 17 - Cozinha
Parentalidade gravidas adultas

2 — Atendimento Direto 6 — Pessoal e Sacial 10 - Residéncia temporaria 13 — Pré-Escolar 15 - Mdes a 18 - Sala de bebés

(Grande Lisboa e Santarém) gravidas adolescentes Qbra

3 —Gabinete Psicologia 7 —Escolare 11— Casa Jodo Paulo Il 16-By Ajudade 19 - Servigos de
Empregabilidade Mie Apoio

4 —Vamos dar de Mamar 8 - Continua de

colaboradores

Estas valéncias contemplam: o Atendimento e Acompanhamento (Sede e Bairros da Grande
Lisboa e Santarém); o Acolhimento em 3 residéncias (gravidas adultas, gravidas adolescentes e
mdes adolescentes); a Formagdo, através de estrutura por projeto; a area de Infancia e
luventude, com a Escola do Arco (Creche e Pré-Escolar) e Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC) e Atividades de Apoio a Familia (AAF); a Insergdo Social (Lishoa e Santarém); as
Atividades de Suporte Institucional (Orgdos Sociais, Servicos Administrativos e Financeiros,
Comunicag¢do, Angariagdo e Voluntariado); e as Atividades de Apoio (Refeitério, Transportes e
Servigos de Apoio Geral).



0 foco da Ajuda de M3e nas mies, nos bebés e nas familias que nos procuram constitui a
esséneia do seu modelo de intervencio, baseado numa abordagem integrada e continua ao
longo das diferentes fases da maternidade.

Este percurso encontra-se representado na Figura 2, que ilustra a jornada da beneficiaria através
das vérias respostas da instituigdo, evidenciando a articulagdo entre as diferentes valéncias e a
complementaridade dos servigos prestados.

Figura 2 — Percurso / Jornada da Beneficidria:

¥

: Saidas

3 - IMPACTO SOCIAL EM 2025

No ano de 2025, a Ajuda de M3e manteve uma resposta alargada e consistente as necessidades
das gravidas, mies e familias em situagdo de vulnerabilidade, reforgando o seu papel enquanto
entidade de referéncia no apoio a maternidade e a parentalidade.

Ao longo do ano, foram acompanhadas 1057 familias, tendo sido realizados 3192 atendimentos,
0 que representa uma superagdo significativa face 4s metas inicialmente previstas. Foram ainda
rececionados 770 novos pedidas de apoio institucional, evidenciando a crescente procura pelos
servigos da instituicdo.

Aintervencio da Ajuda de M3e estendeu-se também as dreas da infancia e educagdo, com 199
criancas integradas na Escola do Arco, garantindo respostas adequadas ao desenvolvimento
infantil e 3 conciliagdo da vida familiar e profissional.

Na area da insercdo sacial e profissional, foi possivel apoiar a integragao de gravidas e mdes em
contexto laboral, quer nas iniciativas desenvolvidas em Lisboa, quer no ambito do projeto
implementado em Santarém, contribuinde para a promogdo da autonomia e da
sustentabilidade das familias.

O contributo do voluntariado revelou-se igualmente determinante para a capacidade de

resposta da instituigdo. Em 2025, a Ajuda de Mde contou com 89 voluntarios, que asseguraram
um total de 12.104 horas de colaboragio, correspondendo a uma valorizagdo estimada de

8

v

G\



182.886€, de acordo com a metodologia do estudo da CNIS. Este contributo permitiu reforcar
de forma significativa a intervencio da instituicdo, alargando o impacto social com recursos
financeiros limitados.

No seu conjunto, estes resultados evidenciam n3o sé a dimens3o da atividade desenvolvida,
mas também a capacidade da Ajuda de M3e em responder de forma integrada, eficiente e
sustentada a uma procura crescente e cada vez mais diversificada,

4 - INTERVENGAO POR AREAS-CHAVE

4.1 - Atendimento e Acompanhamento

A drea de Apoio e Acompanhamento canstitui o nicleo central daintervencdo da Ajuda de M3e,
assegurando uma resposta integrada 3s necessidades das grdvidas, mies e familias, desde o
primeiro contacto até ao acompanhamento continuado nas vrias dimensdes da sua vida.

Esta intervengdo desenvolve-se através de diferentes servicos complementares,
nomeadamente o SOS Gravida, o Servico de Atendimento Direto e o Gabinete de Psicologia,
garantindo uma abordagem multidisciplinar e adaptada as especificidades de cada situacdo.

SOS Gravida

O 505 Gravida é a linha de apoio e informacdo na area da

gravidez, constituindo o primeiro servigo criado pela Ajuda

sosgravida@ajudademae.pt de Méde e a principal porta de entrada para o apoio na
Hordrio alargado das 09HOO 3 23H00 inStitUi‘;ﬁO.

SOS GRAVIDA

Tel. 21 3862020 | 808 20 11 39

L - ; Para além do atendimento telefénico, este servico

4 ‘ %2’” assegura igualmente resposta a solicitagdes recebidas por

& email, Instagram e Facebook, funcionando de segunda a
www.ajudademaept | sexta-feira entre as 10h e as 18h.

Em 2025, foram registados:
e 757 contactos telefénicos
® 564 pedidos de apoio por email
® 4 contactos via Facebook
e 2 contactos via Instagram

Num total de 1327 pedidos de ajuda, verificando-se que o principal motivo de contacto se
relaciona com pedidos de apoio institucional, tendéncia que tem vindo a aumentar face a outros
tipos de solicitagdo.
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Servico de Atendimento Direto

] _W O Servico de Atendimento Direto constitui o eixo estruturante do
acompanhamento desenvolvido pela Ajuda de M3e, tendo como principais
objetivos:

o Informar, apoiar e encaminhar nas areas da gravidez, parentalidade,
sexualidade e planeamento familiar;

s Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, com
especial enfoque nas competéncias parentais;

e Reforcar as redes de suporte familiar e social;

e Promover a integragdo social e a autonamia;

e Apoiar a reinsergdo profissional;

Promover uma vivencia emocional adequada da gravidez e da

parentalidade;
e Prevenir situagdes de desajuste emocional no pds-parto;
e Estimular estilos de vinculagdo sauddveis entre mde e bebég;
e Despistar situagdes de risco psicossocial para os menores.

Durante o ano de 2025, a Ajuda de Mae assegurou o funcionamento de 8 gabinetes
descentralizados, localizados nos municipios de Lisboa, Oeiras, Sintra, Amadora, Odivelas,
Loures, Almada e Santarém.

Os gabinetes de Lishoa e Santarém funcionaram em regime continuo ao longo da semana,
enquanto os restantes asseguraram atendimento semanal em instalacBes cedidas por parceiros
da comunidade.

No dmbito desta intervengao foram:

e Foram acompanhadas 1057 familias;

e Foram prestados 273 apoios pontuais em géneros;

e Foram realizados 3192 atendimentos;

e Foram efetuados 3132 contactos com as familias via WhatsApp.

Estes resultados representam uma superagdo significativa das metas estabelecidas para o ano,
evidenciando a elevada procura e a capacidade de resposta da instituicdo.

No ano de 2025, foram ainda rececionados 770 novos pedidos de apoio institucional, dos quais:

e 476 foram acompanhados pelo Servigo de Atendimento Direto;
e 273 tiveram apoio pontual em géneros.
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O detalhe da atividade desenvolvida, nomeadamente a distribui¢do da intervengdo por local de
atendimento, apresenta-se de seguida:

Local N2 de Mdes N2 Atendimentos N2 Atendimentos Presenciais
oca
Acompanhadas Marcados Realizados
| _

Lishoa 200 549 449

Queluz T 219 567 467

Loures L 114 436 336
Odivelas 105 409 359
Amadora 110 455 395

Oeiras 30 130 100
Corroios 129 220 L 173
Santarém 150 L 913 905

Total J 1057 3679 (7 3192

Estes resultados representam uma superacio significativa das metas estabelecidas para o ana,
evidenciando a elevada procura e a capacidade de resposta da institui¢do.

Caracterizacéo da populagéo acompanhada

Caracterizando a populago utente que acompanhamos no ano de 2025, a média de idades foi
de 28 anos, maioritariamente solteiras, residentes no distrito de Lishoa. Os concelhos com maior
prevaléncia sdo Sintra, Loures, Lishoa, Amadora, Odivelas e Santarém.

Em relacdo a sua origem a nacionalidade com maior prevaléncia é Guiné Bissau, seguido de S3o
Tomé e Principe, Angola e Portugal.

Em relagdo a situa¢io documental da populagdo emigrante, maioritariamente 65,4%,
encontram-se em situacdo regular no pais, das que se encontram em situagdo irregular 14,8%
ja tem processo a decorrer no SEF.

A tipologia familiar com maior prevaléncia é a monoparental, seguida da alargada.
A escolaridade com maior expressio é o ensino secunddrio, seguido do 32 ciclo.
A lingua mais falada é o portugués, seguido do inglés.

Maioritariamente a populagdo que recorreu 3 Ajuda de Mie encontrava-se em situago de
desemprego, sem ocupacio ou com empregos precarios.

As familias que recorreram até nés, estavam maioritariamente gravidas 71%.
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Os pedidos de ajuda chegaram a Ajuda de M3e através da prépria, familiares, utilizando a nossa
linha telefénica SOS Gravida, tiveram conhecimento da instituigdo através de amigos,
inicialmente o pedido de apoio é de intervencdo psicossocial.

A populagdo acompanhada em 2025 apresenta um perfil diversificado, com caracteristicas
predominantes que permitem orientar a intervengdo da instituicdo.

Apoios complementares

Para além do acompanhamento direto, a Ajuda de M3e assegurou um conjunto alargado de
apoios complementares as familias, nomeadamente:

o distribuicio de 448 enxovais

e apoio a 121 familias através do banco alimentar

o apoio aum total de 214 pessoas (adultos e criangas)

s distribuicio de 384 cabazes alimentares e 563 cabazes frescos
e distribuigdo de 1093 produtos de higiene

Estes apoios contribuem de forma decisiva para a mitigagdo de situacdes de caréncia e para a
melhoria das condigdes de vida das familias acompanhadas.

Gabinete de Psicologia

| .
| Gablnete de fua Arco do Carvahlo, n°282

1350-026 Lisboa

| . I 1 21382 78 50
‘ Psicologia pikologia@audademoer
| Uma vivéncia harmonioss da gravidez _/J‘ j[ (n((]
Prevenir dificuldades emacionals na pds-parto f{ 11 ~
Uma parentalidada positiva, respansavel e saudbvel 9 e
Objetivo

O Gabinete de Psicologia tem como principal
objetivo o acompanhamento psicolégico de
suporte individual a jovens, adultos e familias na
area da gravidez e da parentalidade.

Reforgar o funcionamento do Servigo Gabinete de Psicologia contratualizado com Seg. Social
(Lishoa, Oeiras, Amadora, Queluz, Odivelas, Loures, Corroios) e Santarém

Atividade

Rastreios e consultas de Psicologia a gravidas internas

Rastreios e consultas de Psicologia a gravidas externas

Resultados

Durante o ano de 2025, o Gabinete de Psicologia acompanhou 139 clientes, tendo sido

realizadas 460 consultas.

A atividade distribuiu-se pelos diferentes locais de atendimento, refletindo a dispersdo

geografica do servigo e a sua articulagdo com os gabinetes descentralizados.

Assim, registaram-se:

s Amadora— 13 consultas; 1 cliente acompanhada

e Lishoa — 112consultas; 37 clientes acompanhadas

o Loures— 15consultas realizadas; 4 clientes acompanhadas
e QOeiras — 73 consultas realizadas; 16 clientes acompanhadas
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* Queluz - 192consultas realizadas; 35 clientes acompanhadas

Numero total de beneficidrias: 139, das quais 26 transitadas de 2024

Distribui¢do da Atividade do Gabinete de Psicologia:

7 Ajuda

e Mae V

Amadora | Corroios | Loures Odivelas Oeiras | Queluz Lishoa | Santarém | Residéncias | Total
Nimero de 1 10 4 13 16 35 37 1 20 139
beneficidrias (R1-10;
R2 -8;R3

- 2)
Rastreios 1 11 6 18 18 38 37 0 11 140
marcados
Rastreios 1 9 3 15 15 30 29 0 1 113
realizados
Consultas de 15 62 25 47 85 221 128 1 54 638
seguimento (R1-138;
marcadas R2 -8; R3

-8)
Consultas de 12 47 12 42 58 162 83 1 38 460
seguimento (R1-26;
realizadas R2-7;R3

-5)

As principais problematicas identificadas no acompanhamento psicolégico incluem:

e gravidez ndo planeada

o fragilidade emocional

¢ redefinicdo do projeto de vida

» auséncia ou fragilidade da rede de suporte familiar
e situagdo social desfavorecida

* dificuldades no relacionamento conjugal

O Gabinete integrou ainda 5 estagidrias de mestrado do ISPA e da Universidade Luséfona, bem

como 3 psicdlogas juniores em estagio profissional, contando com supervisio externa da Dra.
Conceicdo Faria.

4.2 Acolhimento

A Ajuda de Mde mantém 3 casas de acolhimento para gravidas e maes com behés, duas em
Lisboa e outra no concelho de Oeijras.

Estas residéncias tém capacidade para acolher 49
gravidas/mdes e bebés.

No ano de 2025 foram rececionados 79 pedidos de
acolhimento, tendo estado acolhidas 39 gravidas/maes.

Existiram 18 novas integracdes, 18 saidas e duas
transferéncias.
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Durante o ano de 2025 a taxa de ocupagio das residéncias de acolhimento de gravidas

adolescentes e gravidas adultas foi de 100%, em relagdo a residéncia Jodo Paulo Il teve uma [

ocupacdo de 85%.

A média de tempo de permanéncia na residéncia de gravidas adolescentes foi de 18m, na
residéncia para gravidas adultas 9m a 12m, na residéncia Jodo Paulo |l foi de 4 anos.

Residéncia Temporarias para Gravidas Adultas

Foram recehidos 52 pedidos de acolhimento, realizadas 10 novas admissGes, estiveram
acolhidas 18 grdvidas e sairam 10 m3es no decorrer do ano de 2025.

As m3es acolhidas tinham entre 19 e 42 anos, desempregadas ou sem experiéncia profissional,
imigrantes dos Palops, em situagdo irregular em territdrio nacional e residentes no distrito de
Lishoa e setubal.

Residéncia Tempordaria para Gravidas Adolescentes

Foram rececionados 9 pedidos de acolhimento, realizadas 5 novas admissdes, tendo estado
acolhidas 9 gravidas/mies, existiram 3 saidas, 2 das quais para a residéncia de mdes
adolescentes — Casa Jodo Paulo Il

As m3es acolhidas tinham entre 13 e 19 anos, gravidas na altura da admissdo a estudar, oriundas
dos Palops, em situagdo irregular em territério nacional, em termos dos motivos que levaram
ao acolhimento temos a auséncia e/ou conflito familiar, com processo de promogdo e protecdo,
residentes Distrito de Lisboa e Setubal.

Casa Jodo Paulo Il — Residéncia de Acolhimento para maes adolescentes

Durante o ano de 2025 foram rececionados 10 pedidos de acolhimento, foram realizadas 3
admissdes, das quais 2 transitaram da residéncia temporaria de grdvidas adolescentes,
estiveram acolhidas durante o ano de 2025 12 m3es e seus respetivos filhos, existiram ainda 5
saidas.

O perfil das mies acolhidas durante o ano de 2025, tinham entre 17 e 23 anos, estudantes, 4 de
nacionalidade portuguesa as restantes oriundas dos Palops, sem suporte familiar, com processo
de promogao e protecdo, residentes nos distritos de Lisboa e Settibal.

Cada residéncia tem o seu plano de atividades que visa sempre a formagdo pessoal e parental,
mas pretende-se que funcionem com um ambiente familiar, cada mde desenvolvendo habitos e
rotinas que facilitam depois a sua salda com os seus filhos

As residéncias funcionam numa articulagdo estreita com as atividades desenvolvidas na sede e
as mies sio encaminhadas para todos os servicos da Ajuda de Mde e da comunidade que
promovam a sua integrag3o plena, escola nas mdes adolescentes, estruturas de emprego e
legalizagdio para as mdes adultas, creche para as criangas.

Recursos humanos e indicadores de funcionamento

Durante o ano de 2025, foi prioridade da diregdo completar o quadro técnico das residéncias,
tendo sido integradas 3 estagiarias de psicologia e 2 técnicas de servigo social.

Este ano foi um ano mais ameno em termos de baixas e saidas das casas de acolhimento.
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Ao longo do ano de 2025, a taxa de ocupacio das residéncias 1 e 2 foi de 100%, a residéncia 3
teve uma taxa de ocupagio de 85%.

4.3 Formagao e Capacitacdo Parental

Durante o ano de 2025 a Ajuda de M3e apostou na formac3o dos seus colaboradores, bem como
das familias que acompanha.
Nesse sentido apresentamos em baixo os resultados dos servi¢os formativas,

Objetivo:
Desenvolver as competéncias parentais.

Atividades e Resultados:

Conversas sobre...
e 7 sessdes
e 155 presengas

Sessdes de Massagem (Massagem Infantil)
e 24 sessdes
¢ 151 presengas

Espaco Gravida
o 44 sessdes
e 147 gravidas inscritas
e 112 gravidas participantes

Grupos de partilha (nas dreas da parentalidade e satide mental)
o 21 sessdes
e 124 participantes

Sala de bebés
e 12 bebhés

Escola de M3es — Prevencio do abandono escolar
e Integradas no ano letivo 2024/2025 — 10 gravidas/mies
e Integradas no ano letivo 2025/2026 — 12 gravidas/mies
e Concluiram com sucesso 9 em 10 alunas que iniciaram o ano letivo 2024/2025
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Espaco Gravida (=

Ao longo de 2025, o Espaco Gravida funcionou em formato online, através de sessdes de grupo
semanais. Para além das sessdes estruturadas, foi assegurada disponibilidade para responder a
duvidas, situacdes de ansiedade, pedidos de esclarecimento e acontecimentos inesperados,
garantindo um acompanhamento préximo e individualizado, particularmente no terceiro
trimestre da gravidez.

Este acompanhamento incluiu contactos telefénicos e por mensagem, bem como a articulagdo
com outras técnicas e valéncias da Ajuda de Mée, sempre que necessario.

Durante o ano de 2025, foram acompanhadas 147 mulheres no Espago Grdvida. O
encaminhamento para o servigo acorreu, em média, as 33 semanas de gestacdo, tendo origem
em diversos gabinetes e servicos da Ajuda de M3e, com destaque para o Atendimento Direto,
Loures, Queluz e Corroios.

Das 147 gravidas encaminhadas, 112 participaram em pelo menos uma sessdo, enquanto 35nado
chegaram a assistir a qualquer sessdo.

Ao longo do ano, foram realizados 1.600 contactos individuais com as gravidas, por telefone
e/ou mensagem. Este volume resulta de um acompanhamento regular e sistematico, iniciado

no momento do encaminhamento e mantido ao longo da gravidez, até a confirmagdo do
nascimento do bebé.

No que respeita a caracterizagio das grdvidas acompanhadas, verifica-se uma elevada
diversidade cultural, com representatividade de mulheres oriundas da Guiné, S0 Tomé, Angola,
Brasil, Cabo Verde, Gambia, india, Nepal, Nigéria, Paquistdo e Portugal.

Em termos de evolugdo, em 2024 foram encaminhadas 142 gravidas, das quais 129 participaram
nas sessdes. Em 2025, o nimero aumentou para 147 gravidas encaminhadas, evidenciando uma
procura estavel e consistente ao longo de dois anos consecutivos.

A média de participacio manteve-se semelhante nos dois anos, com cerca de quatro sessdes
frequentadas por gravida. Observa-se igualmente uma ligeira antecipacdo da idade gestacional
média de entrada no servico, passando das 34 semanas em 2024 para 33 semanas em 2025.

O perfil das participantes manteve-se globalmente semelhante, com forte presenca de gravidas
migrantes, sobretudo oriundas de paises africanos de lingua portuguesa. Em 2025, verificou-se,
contudo, um aumento da diversidade cultural, incluindo gravidas ndo falantes de portugués, o
que trouxe novos desafios ao nivel da acessibilidade linguistica. Esta limitagdo, j identificada
em 2024, confirma-se coma um desafio estrutural do servigo.

Dar de Mamar

Projeto criado em 2010, em parceria com a Associagdo SOS Amamentagdo e com o apoio da
DGS, com uma duracdo inicial de 4 anos. A instituigio tem mantido este apoio e suporte ao longo
dos anos com os recursos existentes, apds o término deste financiamento.

Desde o inicio efetivo do projeto, em maio de 2011, até ao final de 2025, foi passivel realizar
6963 apoios domicilidrios, atender mais de 30.000 chamadas, acolher mais de 5500 familias
em contexto formativo individual ou em grupo e formar mais de 2500 profissionais,
promovendo a adogdo de boas préticas de salide na drea do aleitamento materno.

No ano de 2025:
s Foram realizadas 548 visitas domicilidrias
o Foram apoiadas 38 médes no espaco de amamentagao

« Foi ministrada formacio a 259 profissionais de salde
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= Foram realizados 9346 contactos (telefone, SMS e WhatsApp)
e Foram registados 1900 contactos por email

e 242 médes/grdvidas/cuidadoras participaram nos workshops promovidos

Atividade desenvolvida em 2025
Objetivo

e Apoio ha amamentacdo
Atividades e Resultados
Atendimento da Linha SOS Amamentacio:

o 9346 contactos (telefone, SMS e WhatsApp)
e 1900 contactos por email

Visitas domicilidrias no &mbito da amamentacdo:
e 548 visitas domicilidrias

Formacdo a pais e técnicos
e 242 m3es/gravidas/cuidadoras participantes em workshops
e 259 profissionais de satide formados

Consultas de Osteopatia

Em 2024, foi criada uma parceria com a Escola superior de Educacio,
recebendo a Ajuda de Mde, estdgios de Osteapatia pediatrica.

No ano de 2025 esta parceria estendeu-se as gravidas, no ano de 2025,
81 beneficiaram desta consulta num total de 193 consultas.

Grupos de Partilha

Temas relacionados com Saude mental:
e Lishoa: 4 sessdes;
e |oures: 4 sessdes;
e Qeiras: 4 sessdes;
e Qdivelas: 1 sessdo;
e Queluz: 4 sessdes.

Realizadas total de 17 sessdes de 2h cada — 84 presencas

Temas na drea daGravidez e Parentalidade recente em
parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa, curso de
enfermagem, retomado durante ano letivo 2025/2026,
periodicidade quinzenal, no gabinete de Queluz.
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Realizadas 4 sessdes, de 3 horas cada — 40 presengas.

Conversas Sobre ...

Foram dinamizadas 7 a¢@es com temas variados como: e (lb
Ly '
N |
e Sexualidade e Planeamento Familiar; “Humanizagio do parto, Plana de paro.

Parto” !

e Primeiros socorros pediatricos;
e Acesso 3 saude e poios sociais na parentalidade na

gravidez; : Com a telsberacaa da
2 . Varessa Costa |
e Estou gravida... e agora? it ot ) ot |
3 s e Obatewion
e Humanizagio do parto. Plano de parto; T
e Aleitamento materno. Cuidados pré e pés-natais; e iy o
150
e Olhares sobre a maternidade, com a duragdo de 14h, que 6n

contaram com 155 presengas

Em termos de formacBes a gravidas / maes estavam previstas 20 sessdes, num total de 200
presencas. Foram realizadas 28 sessdes, tendo tido 279 presencas.

Escola de Mdes

Criada em 2007, a Escola de Mies é um projeto da Ajuda de Mde
gue tem como objetivo o acompanhamento de gravidas / maes
adolescentes, criando e promovendo um ambiente favordvel a
prevengio do abandono escolar precoce, permitindo a
escolarizagio destas jovens, integradas no ensino regular, na
modalidade de Ensino a Distancia.

A "Escola de M3es" cria um ambiente favordvel a prevengdo do
abandono escolar precoce ou ao retorno 3 escola, e também a
aquisicdo e validago de conhecimentos/competéncias adquiridas
em contextos formais e informais, que valorizem as jovens e
permitam uma melhor vida para a mie e o seu bebé.

EscolA AT
DE MAES s

No ano letivo 2024/2025, estiveram integradas 10 gravidas/m3es e no ano letivo 2025/2026
estdo integradas 9 gravidas / mdes, a media de idades € entre os 13 e os 17 anos, os ciclos
frequentados foi o 32 ciclo e secundario.

Das 10 mdes que conclufram o ano letivo em 2025, 9 transitaram de ano, destas todas
continuaram a estudar 2 mantiveram-se no projeto Escola de M3e e 7 integraram o Ensino
regular ou cursos de formagdo profissional.

Nos periodos ndo letivos estas adolescentes, bem com outras acompanhadas pela instituicdo

tiveram a oportunidade de participar em varias atividades, participaram no ano de 2025, 12
jovens, em haixo deixamos algumas fotos ilustrativas das atividades.
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Em relacdo ao plano de atividades de 2025, foi proposto a integragio de 12 mdes, no decorrer
do ano civil, durante o ano de 2025 foram integradas 19 gravidas / mades, tendo 9 delas concluido
0 ano com sucesso, 9 que iniciaram o ano letiva 2025/2026, ainda se mantém integradas no
projeto.

Formacdo Continua de Colaboradores

Objetivo
Fomentar o desenvolvimento profissional de todos os colaboradores

Atividade
Implementag&o de um plano de formagdo interno, quer online, quer presencial

Realizado
e Dinamizadas 16 acdes de formacio
e Num total de 42H
e 334 presengas

Os nossos colaboradores assistiram ainda a 29 agBes de formagao promovidas por parceiros da
comunidade, tendo tido 60 presencas.

Curso Somos Maes e...

Projeto de capacitagdo para a empregabilidade com o apoio da
CM Lisboa, com a duragio de 3 meses, sendo 2 em sala de aula e
1 més de estagio.

Objetivos

* Promover o desenvolvimento de competéncias na drea
da empregabilidade e do empreendedorismo:

e Intervir e reforgar as competéncias parentais;

' e Promover a cidadania;

® Promover a integracdo das populagBes migrantes;

® Ir ao encontro das politicas de igualdade, conciliagdo
entre a vida familiar e a vida profissional e combate a exclusio social.
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Resultados

Durante o ano de 2025 foram realizadas 2 ag¢Bes, tendo sido abrangidas 17 gravidas/mdes, que
concluiram com sucesso a formacio. Destas, 5 mies iniciaram atividade profissional, sendo de
ressalvar que a segunda agdo terminou a 16 de dezembro.

4.4 Infancia e Juventude

A Escola do Arco é um servico da Associacdo Ajuda de Mae, Instituigdo Particular de
solidariedade Social. Esté localizada em Paco de Arcos. E um equipamento criado em 2011, em
parceria com a Cédmara Municipal de Oeiras e Projeto P.A.R.E.S (Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social).

A Escola do Arco tem duas valéncias: Creche e Pré-Escolar. A valéncia de creche destina-se a
criangas até aos 3 anos de idade. A valéncia de Pré-Escolar destina-se a criangas entre os 3 anos
e a idade de integragdo no 12 Ciclo.

E um projeto que nasce de forma a facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional, tendo
cobertura de horario alargado.

A Escola do Arco disp&e de uma equipa técnica que respondera ao rigoroso cumprimento do
Projeto Educativo.

De janeiro a dezembro de 2025 estiveram integradas 199 criangas no equipamento, para o
triénio 2025-2028 vai ser desenvolvido o projeto educativo A Brincar é que a Gente se Entende,
sendo desenvolvido no ano letivo 2025-2026 o tema Brincar com as tecnologias.

AECS E AAFS

Em parceria com a Empresa Vitaminar a Ajuda de Mde tem protocolos com a Camara Municipal
de Oeiras para dinamizar as atividades de Enriquecimento Curricular em 2 escolas do Concelho
de Oeiras (Escola Bésica Dionisio dos santos Matias — 140 alunos e Escola Basica Amélia Vieira
Luis — 139 alunos) e as Atividades de Apoio a familia AAFs noutras 2 escolas (Escola Basica Amélia
Vieira Luis — 16 alunos e Jl Tomds Ribeiro — 72 alunos).

5 - INSERCAO PROFISSIONAL

No idmbito da intervencio do acompanhamento a gravidas e mdes recentes, foi possivel
promover a sua integragdo profissional através de diferentes respostas, desenvolvidas em dois
polos: em Lishoa, nas instalagdes da Sede, e nas novas instalagdes do Gabinete de Santarém.

Ao longo do ano de 2025, foram integradas 266 clientes profissionalmente, no ambito da
procura ativa de emprego, com a seguinte distribuigdo:

e Lishoa—63

e Queluz-84
e (Qeiras—8

e QOdivelas—46
e Lloures—4
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e Amadora-—2
e Corroios—29
¢ Santarém-—30

Para além da integragdo em mercado de trabalho externo, a Ajuda de Mde promoveu
igualmente respostas internas de capacitacio e inser¢3o, através de projetos proprios.

5.1 Lisboa

Em Lisboa, o By Ajuda de M3e tem dinamizado a produg¢do de doces e bolachas, bem como a
venda de cabazes soliddrios. Durante o ano de 2025, foi possivel integrar neste projeto, de forma
regular, 10 gravidas/m3aes.

Este ano foram ainda realizados servigos de envelopagem, handling e mailing.

5.2 Santarém

Atelier By Ajuda de M3e

O projeto By Ajuda de M3e, desenvolvido pelo Gabinete de Santarém, assenta hum modelo de
negdcio social que promove a (re)integracio de mies em situacdo de desemprego na vida ativa,
através da reutilizacdo criativa de desperdicio téxtil, aliando impacto social, econémico e
ambiental.

No Atelier de Costura, as mies desenvolvem competéncias técnicas em corte e costura,
fortalecem competéncias pessoais e sociais e beneficiam de um contexto seguro de partilha,
apoio mituo e combate ao isolamento social. O desperdicio téxtil é transformado em produtos
sustentdveis e reutilizéveis, comercializados ao publico, online e através de parcerias
empresariais, sendo parte das receitas distribuida pelas mies de acordo com o trabalho
realizado.

Em 2025, o projeto integrou 21 mies em situacdo de desemprego, das quais 15 eram
simultaneamente acompanhadas pelo atendimento social do Gabinete.

A média de idades foi de 35 anos, verificando-se uma forte presenca de mdes de nacionalidade
estrangeira (19), maioritariamente angolana e indiana. Em termos de escolaridade, a maioria
concluiu o ensino secunddrio ou superior, sendo que 11 mies se encontravam em situacdo de
desemprego de longa duracio.

Relativamente a tipologia familiar, predominam familias nucleares e monoparentais. A data da
integragdo, 10 mées estavam grdvidas e 11 bebés e criancas até aos 3 anos acompanharam as
maes no atelier, reforgando o cardcter inclusivo e ajustado  realidade familiar do projeto.

No final de 2025, 43% das maes foram integradas profissionalmente. As maes gque cessaram
participa¢do no atelier fizeram-no por motivos associados 4 gravidez ou mudanca de residéncia,
mantendo-se 8 maes ativas no final do ano.

O projeto manteve e reforgou parcerias estratégicas fundamentais para a‘'sua sustentabilidade,
destacando-se a Cdmara Municipal de Santarém, que cede o espaco do atelier, empresas do
setor téxtil que doam desperdicio, e diversos parceiros comerciais e institucionais que
asseguram canais de venda, encomendas regulares e visibilidade publica.
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6 - ATIVIDADES DE SUPORTE INSTITUCIONAL

Enquadramento da valéncia

A valéncia é constituida pelos servigos de suporte a atividade operacional de Ajuda de Mde,
garantes da eficdcia interna organizativa. Contempla a vertente institucional com os Orgaos
Sociais, de natureza integralmente voluntaria, com excegdo do ROC; os servigos Administrativos
e Financeiros; e 0s servicos de Comunicacio, Angariagdo e de Voluntariado.

Relacgdo com os Orgdos Sociais

No que respeita a relagdo com 0s Orgdos Sociais, procedemos aos contactos regulares
relacionados com a aprovacio das Contas do exercicio de 2024 e aprovagdo do plano de
atividades e contas para 2026. Registamos a atempada troca de informac@es, o que permitiu o
cumprimento atempado de todas as obrigagdes legais da Associagdo no exercicio.

Servigos Administrativos e Financeiros

Os servicos Administrativos e Financeiros asseguraram o correto e pontual tratamento das
tarefas de apoio a dire¢do e aos colaboradores, de articulagdo com as entidades externas, tendo
desenvolvido acdes de formagdo especificas para melhoria da produtividade (como as
relacionadas com a interligacio dos servigos informdtica e de contabilidade), bem como acdes
comuns aos restantes servigos.

6.1 Comunicacdo, Notoriedade e Envolvimento com a Comunidade

Desenvolvimento da area

Foi possivel desenvolver as dreas de comunicagdo (presenca digital e organizagdo de
informacdo) e de angariagdo de fundos a partir do 3.2 trimestre.

A angariacdo de fundos e parcerias permitiu avaliar mais de 20 oportunidades e submeter 7
candidaturas. Dos contactos estabelecidos, resultou a presenga no programa "A Nossa Tarde"
bem como no concurso “Joker”, que rendeu 10.000€, ambos na RTP1.

Procedeu-se 3 gestdo de uma base de dados para Angariagdo com 14.283 contactos
institucionais e organizacionais consolidados em 12 categorias.

Desempenho digital

0 desempenho nas redes sociais atingiu um volume de 538 publicagdes (nicas, registando-se:
e 340 novos seguidores no Instagram (+57,4%)
o 148 novos seguidores no Facebook (+38,3%)
e 21 novos seguidores no LinkedIn
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Em termos de alcance e envolvimento:
°  297,3 mil visualizagdes (Facebook + Instagram)
e 3,3 mil intera¢Bes no Facebook (+143,2%)
e 2,1 mil interagdes no Instagram (+184,7%)

Indicador Facehook Instagram Linkedin
Novos Seguidores 148 340 21
Visualizagdes/ Impressdes 148,9 mil 148,4 mil *
InteragBes com Contetidos 3,3 mil 2,1 mil *
Visitas ao Perfil/Pagina 4 mil 2,1 mil 34 (30 dias)

Representacdo institucional e participagdo publica

Participa¢do de Sofia Pires e Margarida Telhado no Programa da RTP 1, A Nossa Tarde
Programa Joker que reverteu para a Ajuda de M3e

Participacdo Ana Galla no programa da CMTV Ol4, Bom dia!

Participagdo enquanto Moderac¢3o nas lornadas da CPCJ Santarém

Participdmos nas aulas do 3¢ ano do Curso de Educacdo Social — Boas Praticas em Contexto de
Trabalho

Participag¢do no evento Biblioteca Humana da ESES
Participacdo, Ligia Nestal e Adriana Carvalho como oradoras, no Encontro promavido pela
Fundagdo Luisa Andaluz sobre Ser Mde e Mulher, a propésito do Dia Internacional da Mulher

Participacdo no Dia da Crianga, no Largo do Seminario, a convite da ACES

Participacdo, Ligia Nestal e Adriana Carvalho oradoras, no 1.2 Encontro Anual do Grupo de Apoio
a Maternidade, promovido pela Associacio Pré-Abragar em Almeirim

Participacdo, Ligia Nestal enquanto oradora, numa sessdo com alunos do 3.2 ano de Educagio
Social da Escola Superior de Educacdo de Santarém

Entrevista do Naoticias do Sorraia
Entrevista do Mais Ribatejo

Presenca na Cerimonia da Pro-Abragar onde o Gabinete de Santarém foi distinguido com um
Diploma de Mérito

Participagdo na iniciativa “Ser M3e em Portugall”, promovida pelo CLDS 52 Geracio +
Comunidade de Almeirim

Formacdo, capacitagdo e desenvolvimento técnico

Reciclagem de aleitamento materno

Alimentagdo no primeiro ano de vida

Direito Laboral

Relagdo de ajuda e ética profissional

Principios basilares da Ajuda de M3e

Trabalho de equipa e comunicagio

Gestdo de conflitos

Desenvolvimento infantil

Lei de promogdo e protecdo de criangas e jovens em risco
Adolescéncia e maternidade
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Aparelho reprodutor feminino e masculino. Pré concegdo. Aspetos gerais gravidez
Aspetos psicoldgicos da gravidez e maternidade

InfecBes sexualmente transmissiveis

Sexualidade e planeamento familiar

Aspetos gerais da gravidez (continuagdo)

Apoios sociais e acesso a satde na gravidez

Fontes de Financiamento nas Organizagbes de Economia Social
Apoio ao emprego e empreendedorismo

Palestra — Burnout como prevenir

Mentoria para a retenciio e desenvolvimento profissional
Conversas sobre... Parto Humanizado

Conversa sobre... Aleitamento materno...Cuidados pré e pds-natais
Capacitagio Empreende + Empreendedorismo de impacto
Capacitacdo Digiup sobre Marketing Digital

Lei da Imigragdo e sua aplicabilidade

O corpo liberta a mente

Oeiras education férum

Nocdes de gestdo de qualidade

12 socorros pediatricos

Apresentagio Microsoft e recolha de donativos

Estagios, trabalhos académicos e visitas de estudo

Foram integrados 10 estagidrios académicos de psicologia, Servigo Saocial, Apoio Psicossocial e
Educacdo Social, bem como 3 estagios profissionais de Psicologia.

No ambito do mdédulo do 1.2 ano do curso de Medicina da FMUL, dois grupos de estudantes
intervieram na Ajuda de M3e.

Eventos e iniciativas

Jantar Solidario no Quinzena Hotel Santarém, organizado pelo saldo de cabeleireiros Elaine
Torres

Feira da Primavera

Dia da Mulher na Sephora

Feira do Qutono

Arraial dos Santos Populares

Festa de Natal das maes

Festas na Escola do Arco

Exposi¢ido TERRA na Escola do Arco

Festa do Vizinho em Campo de Ourique

Festa de Natal da Escola do Arco

“Destralhar” na Escola do Arco

Festa de Natal no Hotel Ritz para as grdvidas adolescentes apoiadas pela institui¢do
Almogo de Natal residéncias com o apoio da Brain Racket

Jantar de Natal — Equipa de Santarém e Voluntdrios
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Donativos

Os donativos financeiros constituem uma importante fonte de apoio e sustentabilidade para a
Ajuda de M3e, permitindo reforgar a intervencio desenvolvida nas areas do apoio social,
acolhimento, formagdo e insercdo profissional. Estes contributos refletem igualmente a
credibilidade e confianga depositadas na institui¢do por empresas, parceiros e particulares.

Durante o ano de 2025, a Ajuda de Méde beneficiou do apoio do
Ensaio Geral Solidario — Coppélia ou a Rapariga dos Olhos de
Esmalte, promovido pela Companhia Nacional de Bailado, iniciativa
que representou um contributo financeiro relevante para a
instituicao.

A Ajuda de Mde encontra-se igualmente inscrita em plataformas
digitais de doagdo, nomeadamente:
' ®  Global Giving
° Benevity
o Sector3

Vato Solidario
m

Foi ainda possivel contar com o apoio do programa MBWay Solidario
para a Sala dos Behés.

Apoios em Géneros

Os apoios em géneros alimentares, produtos de higiene e artigos de bebé desempenham um
papel fundamental na resposta as necessidades das familias acompanhadas, contribuindo para
0 combate a pobreza e para a promogdo de condigdes de vida mais dignas.

As doagBes regulares de entidades como:
e Pingo Doce
e Makro
e Auchan
e Banco Alimentar

permitiram reforcar o apoio alimentar e facilitar o acesso a alimentos saudaveis para muitas
familias.

A doacdo regular da Unilever, através da disponibilizagio de produtos diversificados, constituiu
igualmente um importante reforco ao apoio prestado.

As campanhas promovidas por empresas, escolas, grupos organizados e particulares, sobretudo
em periodos como o Natal, Dia da Mulher e Dia da Mée, representaram um contributo
significativo para a distribui¢io de bens essenciais as familias.

Os artigos de bebé distribuidos provém maioritariamente de doagBes particulares. 13 os
enxovais beneficiaram também do contributo regular de grupos e entidades que mantém uma

relagdo proxima com a instituicdo, nomeadamente:
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USCQAL — Universidade Sénior de Carnaxide
Colégio Monte Maior

Formigas Solidarias

Grupo de Senhoras do Seixal

Entre outros

Agradecimentos

A Ajuda de Mide agradece o apoio de todas as empresas, entidades e particulares que
contribuiram ao longo de 2025, nomeadamente:

L]

Sephora

Ensaio Geral Solidario Coppélia

Unilever

Makro

Pingo Doce

Auchan

Pai Natal Solidario

Campanha de Consignagdo do IRS
Campanha Giving Tuesday

Caixa Geral de Depdsitos

Ministério da Agricultura — Responsabilidade Social
St. Julian’s School

USCQAL — Universidade Sénior de Carnaxide
Colégio Monte Maior

Farmacia Mendonga — Santarém

Farmécia Holon

Il Ao Sabor do Tejo — Serenatas da Tuna Académica do IADE
Paixdo Motard

Injungdes Criminais

Brain Rocket

Saldo Elaine Torres

Crowne Plaza Caparica

Loja Solidaria

A Ajuda de Mie dispde de uma Loja Solidaria em Campo de Ourique, cedida por Marta Vidal,
organizada e gerida com o apoio de voluntarios.

Neste espaco sdo disponibilizados artigos em segunda mio e bens sem utilidade direta para as
m3es acompanhadas, constituindo uma importante fonte de sustentabilidade para a institui¢ao.

O funcionamento da Loja Soliddria s6 é possivel gragas ao empenho da sdcia e voluntdria
Graciete Ferro e da respetiva equipa de voluntarios, a quem a Ajuda de M3e manifesta o seu
reconhecimento e agradecimento.
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Parcerias

Ao longo de 2025, a Ajuda de Mie manteve e reforcou uma ampla rede de parcerias
institucionais, empresariais e comunitdrias, fundamentais para o desenvolvimento da sua
atividade.

Entre os parceiros destacam-se:
e Auchan

e Unilever
¢ Pingo Doce

e  Makro
e DGRS
o |GFEJ

e Escola Superior de Educagio de Lisboa

e Pai Natal Solidario

e Colégio Monte Maior

e Camara Municipal de Oeiras

e Camara Municipal de Lishoa

e Camara Municipal de Odivelas

e Camara Municipal da Amadora

e Cadmara Municipal de Sintra

e Camara Municipal de Loures

e Camara Municipal de Santarém

® lunta de Freguesia de Campo de Ourique
e Junta de Freguesia de Alcantara

e Junta de Freguesia de Alvalade

e Junta de Freguesia de Santarém

¢ Fidelidade

e Missdo Continente

e Espaco Penddo em Movimento

® UFOPAC- Unido das Freguesias de Oeiras, Pac¢o de Arcos e Caxias

e EPAR
e [SPA
e |AC

e (CLAS de Oeiras

e CLAS de Sintra

e CLAS de Odivelas

e CLAS de Lisboa

® CSF Campo de Ourique

e CSF Falagueira Venda Nova

e CLAIM - Olho Vivo

e CLAIM - Paco de Arcos

® Programa Semente Gravidez e Primeiros Anos de Vida
e  Farmadcias Holon

e Banco Alimentar

e Entrajuda

e \itaminar

e Compra Solidéria

e Vozdo Amor

¢ Universidade Catdlica Portuguesa

27



e FEscola da Cruz Vermelha
e (Clinica Dental Sky Céu

e SCML

e Centro José Luis Coelho
e |SLA Santarém

6.2 Voluntariado

Enquadramento

O voluntariado constitui um pilar estruturante da atividade da Ajuda de Mde, permitindo

reforcar a capacidade de resposta junto de gravidas e mdes em situagdo de vulnerabilidade.

Em 2025, o contributo dos voluntdrios foi transversal a varias dreas de intervencao, incluindo

apoio direto, funcionamento operacional, capacita¢do e contributas técnicos especializados.

Dimensdo e valorizagao

O voluntariado integrou 89 voluntarios, num total de 12.104 horas, correspondendo a uma

valorizagio de 182.886€, de acordo com a metodologia do estudo da CNIS.

Os valores integram o apoio voluntdrio da Sociedade Abreu Advogados.

Distribui¢do por areas

|Area ”NE Voluntérios"Total Horas”Total Valor 2025]
‘Atendimento ” 0“ 0“ 0
Acolhimento (Residéncia 1) N 3 94|[ 499 €
Acolhimento (Residéncia 2) B 2| 20| 106 €
[Acolhimento (Residancia 3) | g 484 2570€)
Formac3o / Workshops / Ateliers _] 5{ 78” 1193 €J
Mentoria (Escola de Mies) I 5| 268)| 4100 €
[Gabinete Santarém | 19 561]| 2978 ¢
[Loja Ajuda de Mae l 4| 2960 15717 €
Recegiio Sede | g 1792]| 9515€
|Feiras e Mercados 2” 14 r 74ﬂ
[Apoio Sala de Bebés Sede 25| 2149 11411 ¢
|Log|'stica / Doagdes Jr 4“ 754“ 4003 €]
IApoio Especializado (Médio - Pro bono)” 10” 2930 130 720 €J
[Total I 89  12.104 182 886 €|

Principais conclusdes

0 voluntariado assegura o funcionamento continuo de servigos essenciais da institui¢do.
Verifica-se um elevado nivel de compromisso e continuidade por parte dos voluntérios.
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O contributo é transversal, abrangendo fung¢Bes operacionais, apoio direto e atividades
especializadas.

Existe uma significativa representagdo de voluntariado especializado.

O modelo de voluntariado adotado aumenta a eficiéncia de utilizagdo de recursos.

Participagdo em iniciativas

Feira do Voluntariado — Faculdade de Farmacia
Feira do Voluntariado — Universidade Nova

Participagdo em feiras de solidariedade em Lisboa e Santarém para divulgacio e angariagio de
fundos.

Presenca em plataformas digitais: Facebook, Instagram e LinkedIn

Feira de natal Solidario — Meo

Mercadinho de Natal — Montepio

Mercado de Natal Magico — EDP

Mercado de Natal Solidario — Universidade Catdlica
Mercado de Natal do Campus XX| — CGD

Mercado Solidério de Natal — Auchan

Mercado de Natal — Pingo Doce

Mercado de Natal — Ministério da Agricultura
Mercado Solidario de Natal — CMS

Mercado de Natal — SOLVAY

Mercadinho de Natal — NTT/DATA

Era uma vez no Jardim do Marqués o Natal — Oeiras
Feira de Responsabilidade Social no Instituto Politécnico de Santarém
Ode Spring Market

Gala do Ginasio Personal 20 Santarém

Republic Market

Arraial Solidério do ISLA

7 - ATIVIDADES DE APOIO

Enquadramento

As atividades de apoio sdo constituidas pelos servicos de refeitério, limpeza e transportes,
assegurando o funcionamento didrio da institui¢do e o suporte as restantes valéncias.

Refeitorio

Foram servidas 1000 refeicdes a mies e colaboradores.

Formacdo de colaboradores

No dmbito do desenvolvimento profissional dos colaboradores:
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Objetivo
Fomentar o desenvolvimento profissional de todos os colaboradores.

Atividade
Implementacio de um plano de formag#io interno, quer online, quer presencial.

Realizado
o Dinamizadas 16 a¢des de formagdo
o Num total de 42 horas
e 334 presencas

Adicionalmente:
o Os colaboradores assistiram a 29 agdes de formagdo promovidas por parceiros da
comunidade, com um total de 60 presengas

8 - RECURSOS HUMANOS

Enquadramento

Em 2025, a Ajuda de M3e contou com uma equipa multidisciplinar de 75 colaboradores, que
dinamizou os diversos servicos e atividades segundo a missdo e os valores da instituicdo, bem
como os regulamentos e procedimentos, adaptados as novas realidades com vista a melhoria
continua da qualidade dos servigos.

Afetacdo por valéncia (31/12/2025)

Valéncia Recursos Humanos Afetagdo

CAV Atendimento Directora Técnica 50%

Acompanhamento | Coordenagdo de Servigo AD 20%
4Técnico de Atendimento Direto 1a100%e2a20%e
11 Atendedor SOS Gravida a 80%
1 Psicdloga(o) 8a20%3 a20%
1 Educador(a) 30%
Social 100%
3 Estagidrias Psicologia 40%

CAV Acolhimento 1Diretora Técnica 60%
3TSS 80%
3 Estagidrias de Psicologia 50%
15 Auxiliar Agdo Direta 100%

Insergdo 1 Coordenador Técnico 10%
1 Técnico de Insergdo 100%
1 Costureira 100%
3 Auxiliar Agdo Gerals 100%

Formacgdo 1 Conselheiro(a) em Aleitamento materno 100%
1 Educador Social(a) 100%
1 Formador 50%
1 Responsdvel Projeto 100%
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Objetivo
Fomentar o desenvolvimento profissional de todos os colaboradores.

Atividade
Implementacio de um plano de formagdo interno, quer online, quer presencial.

Realizado
s Dinamizadas 16 ag¢ées de formagdo
e Num total de 42 horas
s 334 presencgas

Adicionalmente:
e Os colaboradores assistiram a 29 agdes de formag¢do promovidas por parceiros da
comunidade, com um total de 60 presengas

8 - RECURSOS HUMANOS

Engquadramento

Em 2025, a Ajuda de M3e contou com uma equipa multidisciplinar de 75 colaboradores, que
dinamizou os diversos servigos e atividades segundo a missdo e os valores da institui¢do, bem
como os regulamentos e procedimentos, adaptados as novas realidades com vista a melhoria
continua da qualidade dos servigos.

Afetacdo por valéncia (31/12/2025)

Valéncia Recursos Humanos Afetagao

CAV Atendimento Directora Técnica 50%

Acompanhamento | Coordenacgdo de Servigo AD 20%
4Técnico de Atendimento Direto 1a100%e?2a20%e
11 Atendedor SOS Gravida a 80%
1 Psicéloga(o) 8a20%3a20%
1 Educador(a) 30%
Social 100%
3 Estagidrias Psicologia 40%

CAV Acolhimento 1Diretora Técnica 60%
3TSS 80%
3 Estagiarias de Psicologia 50%
15 Auxiliar Agdo Direta 100%

Insergao 1 Coordenador Técnico 10%
1 Técnico de Insergdo 100%
1 Costureira 100%
3 Auxiliar Agdo Gerais 100%

Formagédo 1 Conselheiro(a) em Aleitamento materno 100%
1 Educador Social(a) 100%
1 Formador 50%
1 Responsavel Projeto 100%
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Servicos de Suporte | 2 Administrativos(as) 100%
institucional 1 Responsével do Voluntariado 20%
1 Comunicagdo e Angariagdo 100%
Servicos de Apoio 4 Auxiliar Servigos Gerais 100%
1 Auxiliar de Educagio 100%
Escola do Arco 1 Directora técnica 100%
1 Coordenagdo Pedagdgica 20%
6 Educador(a) Infancia 1a 80%, 6 a 100%
19 Auxiliar de Educagido 100%
1 Administrativo(a) 100%
3 Auxiliar Servigos Gerais 100%
Prof de Gindstica 100%

A mobilidade ¢ tradicionalmente elevada, (em 2024, 28 entradas e 23 saidas; em 2023, 25
entradas e 34 saidas) em particular devido ao nivel de remuneracio média ndo competitivo e
ao alargamento da oferta publica de educagdo infantil e pré-escolar, a par da escassez de oferta
de educadora/es, e a preferéncia desta/es pela garantia de maior estabilidade do emprego
publico.

As 24 rescisbes em 2025 representaram uma despesa de 70 mil Furo, dos quais cerca de 11 mil
Euro corresponderam a pagamentos por formag¢des ndo realizadas nos Gltimos 5 anos, o que
veio reforcar a deliberagdo de promover as agBes necessarias mesmo que fora do periodo
normal de trabalho. As entradas de 31 colaboradoras através de selecio criteriosa saldou
positivamente o balango de pessoal em 2025, tal como no ano anterior.

Durante o ano de 2025 foi feita uma gest3o rigorosa dos recursos existentes de modo a diminuir
a despesa.

O resultado liquido do exercicio de 2025 foi de -6.737,18€
O resultado do exercicio serd levado a Resultados Transitados
Lishoa, 25 de maio de 2026

A Direcdo
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Objetivo
Fomentar o desenvolvimento profissional de todos os colaboradores.

Atividade
Implementagdo de um plano de formagéo interno, quer online, quer presencial,

Realizado
o Dinamizadas 16 agBes de formagdo
o Num total de 42 horas
o 334 presengas

Adicionalmente:
o Os colaboradores assistiram a 29 agbes de formagio promovidas por parceiros da
comunidade, com um total de 60 presengas

8 - RECURSOS HUMANOS

Enguadramento

Em 2025, a Ajuda de M3e contou com uma equipa multidisciplinar de 75 colaboradores, que
dinamizou os diversos servigos e atividades segundo a miss3o e os valores da instituicdo, bem
como os regulamentos e procedimentos, adaptados s novas realidades com vista a melhoria
continua da qualidade dos servigos.

Afetacdo por valéncia (31/12/2025)

Valéncia Recursos Humanos Afetagdo

CAV Atendimento Directora Técnica 50%

Acompanhamento | Coordenagdo de Servico AD 20%
ATécnico de Atendimento Direto 1a100%e2a20%e
11 Atendedor SOS Gravida a 80%
1 Psicéloga(o) 8a20%3a20%
1 Educador(a) 30%
Social 100%
3 Estagidrias Psicologia 40%

CAV Acolhimento 1Diretora Técnica 60%
37TSS 80%
3 Estagiarias de Psicologia 50%
15 Auxiliar Agdo Direta 100%

Insergdo 1 Coordenador Técnico 10%
1 Técnico de Insergdo 100%
1 Costureira 100%
3 Auxiliar Agdo Gerais 100%

Formagdo 1 Conselheiro(a) em Aleitamento materno 100%
1 Educador Social{a) 100%
1 Formador 50%
1 Responsavel Projeto 100%
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Servigos de Suporte | 2 Administrativos(as) 100%
institucional 1 Responsavel do Voluntariado 20%
1 Comunicagdo e Angariacdo 100%
Servigcos de Apoio 4 Auxiliar Servicos Gerais 100%
1 Auxiliar de Educacdo 100%
Escola do Arco 1 Directora técnica 100%
1 Coordenacgdo Pedagdgica 20%
6 Educador(a) Infincia 1a80%, 6a100%
18 Auxiliar de Educagdo 100%
1 Administrativo(a) 100%
3 Augxiliar Servigos Gerais 100%
Prof de Ginastica 100%

A mobilidade é tradicionalmente elevada, (em 2024, 28 entradas e 23 saidas; em 2023, 25
entradas e 34 saidas) em particular devido ao nivel de remunera¢io média nio competitivo e
ao alargamento da oferta publica de educacdo infantil e pré-escolar, a par da escassez de oferta
de educadora/es, e a preferéncia desta/es pela garantia de maior estahilidade do emprego
publico.

As 24 rescisbes em 2025 representaram uma despesa de 70 mil Euro, dos quais cerca de 11 mil
Euro corresponderam a pagamentos por formagdes ndo realizadas nos Gltimos 5 anos, o que
veio reforcar a deliberagdo de promover as agdes necessdrias mesmo que fora do periodo
normal de trabalho. As entradas de 31 colaboradoras através de selecdo criteriosa saldou
positivamente o balango de pessoal em 2025, tal como no ano anterior.

Durante o ano de 2025 foi feita uma gestao rigorosa dos recursos existentes de modo a diminuir
a despesa.

O resultado liquido do exercicio de 2025 foi de -6.737,18€
O resultado do exercicio sera levado a Resultados Transitados
Lisboa, 25 de maio de 2026
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