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RELATORIO 2018

A missdo da Ajuda de Mde é: apoiar Gravidas e Familias para que o nascimento do bebé seja um
fator de melhoria de vida da familia.

E esta missdo que nos orienta e que nos tem levado a desenvolver e consolidar servigos e a criar
projectos ndo existentes ou em deficit na comunidade, para ajudar e acompanhar cada Mée e
cada familia de um modo personalizado e que va ao encontro das suas reais necessidades.

Agrupamos os servi¢os de acompanhamento de Maes e familias em 4 grupos a que juntamos a
Escola do Arco e o projecto Vamos DAR de MAMAR. O atendimento/acompanhamento, a
formacdo, o acolhimento de mdes e a reinser¢do profissional procuram capacitar cada Mie e
cada familia nas competéncias parentais, pessoais e sociais e na area da empregabilidade de
modo a promover a autonomia efectiva de cada agregado familiar. Através do SOS gravida foram
recebidos 780 contactos. Foram recebidas nos diversos gabinetes da Ajuda de M3e 829 Mies;
foram acompanhadas780 Mdes/ familias, acolhidas 42 M3es e 45 bebés. Os diferentes projectos
da formagdo abrangeram 241 Mdes, 212 técnicos e 113 alunos. A reinsergéo profissional é uma
preocupacdo constante da Ajuda de Mae ja que a maior parte destas mdes sdo o principal
sustento da familia: foram reintegradas 50 maes em curso de formagédo e 132 mées em mercado
de trabalho.

A Escola do Arco foi frequentada por 129 criangas, 69 em creche e 60 no pré-escolar. O Vamos
Dar de Mamar acompanhou 302 M3es no aleitamento

Foram criados grupos de partilha para as grdvidas e Mdes. Os grupos de partilha, os workshops
e formacdes para a parentalidade foram abertos as mdes da comunidade e existem em todos os
Gabinetes integrados na dindmica prépria de cada um.

Inaugurdmos um novo Gabinete de Atendimento em Corroios numa parceria com a Associagdo
Voz do Amor para servir as Mdes da margem Sul. Também devido ao aumento de reunifes de
divulgacdo dos servigos e respostas que a Ajuda de Mde tem ao servico da comunidade,
estabelecemos protocolos de parceria formais e informais com vdrias instituicGes e empresas
de ensino, emprego, salde de modo a aumentar a qualidade do acompanhamento.

Foram feitos diversos projectos para prémios e linhas de financiamento de modo a assegurar a
sustentabilidade do apoio prestado nomeadamente na drea da formacdo.

Realizou-se um encontro de casas de acolhimento de gravidas e mdes “Entre Casas” que juntou
23 organizacOes congéneres para troca de experiéncias, partilha e formagéo.

Realizou-se ainda um encontro de Mdes que foram acolhidas desde a fundacdo das 3 Casas de
acolhimento, juntamente com os colaboradores que passaram pelas diferentes residéncias. Foi
um momento de reencontro com mdes de diferentes épocas de acolhimento; algumas
partilharam um bocadinho do seu percurso, apresentaram os filhos, reencontraram as figuras
de referéncia da sua altura de acolhimento.

Participdmos no 1 Encontro de Satide Mental de Sintra com 1 poster.

Fomos selecionados para fazer parte do Projecto Incorpora da Funda¢do LaCaixa como forma
de desenvolver a reintegracdo profissional das M3es e familias acompanhadas

Participamos nas diversas redes Sociais e de empregabilidade dos concelhos onde temos
Gabinetes.

Foi assinado o protocolo de constituigdo do Grupo “Juntos pelo Aleitamento Materno” com o
ACES da Amadora, de Sintra e o Hospital Fernando da Fonseca.

Associacdo de Soliduricdade Social - Rua do dreo Carvalhdo n” 282 - 1350-026 Lishoa - Contribuinte n® 502 617 780
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Durante o ano de 2018 foi iniciada uma reflexdo sobre a organizagdo da Ajuda de Mée, metas,
estratégia e necessidades; sobre os servigos, objectivos, procedimentos, parcerias de modo a
melhor servir as Maes e as familias: foram alteradas regras e procedimentos no SOS Gravida -
foi eliminado o anonimato, foi estabelecido a possibilidade de contacto de chamadas pendentes
por exemplo; no atendimento foi aberta a possibilidade das Mées serem sé atendidas( 1 Gnico
atendimento para colmatar uma necessidade pontual) ou de quererem ser acompanhadas
tendo acesso a outros servicos e apoios. Para ajudar nesta reorganizagdo institucional para
melhoria na eficiéncia e na eficacia do servico prestado, participdmos no Programa de Imers&o
da Fundac¢do Manuel Violante.

Foi ainda dada uma especial aten¢do a organizagdo de processo da comunicacdo a luz do novo
Regulamento de Protecdo de Dados

ATENDIMENTO

LINHA SOS GRAVIDA

0 SOS gravida é um servico que tem alterado a sua forma de actuacdo com a introdugdo das
novas formas de comunicacdo nomeadamente o Facebook. As redes sociais constituem um
meio muito relevante de transmissio de informagdo que chega a um publico muito vasto. O
Facebook do S50S Gravida foi dinamizado durante o ano de 2018 com a colocagdo de posts
didrios acerca dos assuntos mais abordados em contactos telefénicos e também nos
atendimentos as m&es. Foram ainda recebidos 24 contactos devidamente tratados ou
reencaminhados, além de 708 chamadas telefénicas e 58 e-mails.

ATENDIMENTO ACOMPANHAMENTO

O atendimento/acompanhamento das familias é um servigo prestado em 8 gabinetes: sede-
Lishoa Alcintara, Amadora no Bairro 6 de Maio, Apelacdo- Loures, Odivelas, Alto da Loba —
Oeiras, Penddo — Queluz, Santarém e Corroios. Este (itimo Gabinete que abriu no ano de 2018
numa parceria com a Associacio Voz do Amor que nos cedem as instalagdes. Os Gabinetes tém
como objetivo e atividade principal, o acompanhamento na drea da gravidez e da parentalidade,
através de uma intervencio técnica multidisciplinar, e sob a forma de um apoioc personalizado,
proximo, sistemético e adequado as necessidades e problemas reais de cada cliente/familia.
Alem do acompanhamento social e do gabinete de psicologia este
atendimento/acompanhamento integra formagdo parental e formagdo pessoal e social, em
contexto de grupo, dinamizada por colaboradores internos e colaboradores externos, e sdo
feitos os encaminhamentos necessarios para outros servigos da Ajuda de Mde e da Comunidade
privilegiando a articulagdo préxima e sistematica com as estruturas e servicos da comunidade
num trabalho concertado e em parceria.

Em 2018 foram atendidas 829 Mées/ familias e acompanhadas 780 Familias. Os gabinetes com
maior n? de Mies acompanhadas foram Lisboa e Queluz. Pelo 22 ano, assistimos a um
decréscimo do n? de pedidos de acompanhamento, a generalidade das instituigdes do sector
mas com casos de maior pobreza. As familias atendidas sdo aquelas que 6 tém 1 atendimento
na Ajuda de Mde.



Lishoa Amadora | Apelagdo | Alto Santarém Odivelas | Penddo | Corroios | TOTAL
Alcantara Loures da Queluz
Loba
Oeiras
Familias atendidas | 24 2 2 i1 - 2 - - 41
Familias 283 86 72 39 64 107 109 28 780
Acompanhadas
Gravidas 144 47 34 18 37 41 59 18 398
Puérperas 83 34 25 5 21 31 35 6 240
Maes 56 5 13 16 6 32 10 4 142
1 Atendimentos 239 103 75 45 52 101 91 33 739
|( 1rcados
1 Atendimentos 168 51 45 27 38 67 62 26 484
Efectivados
Acompanhamentos | 1748 300 273 181 407 243 408 78 3638
marcados
Acompanhamentos | 1143 212 178 118 378 161 302 61 2553
Efectivados
Grupos de partilha | 34 9 - 12 26 20 - 102
Acompanhamentos | 114 29 44 7 34 51 63 1 343
Concluidos  com
éxito
Acompanhamentos | 59 14 6 14 5 18 18 2 136
Interrompidos
Visitas domiciliarias | 239 33 14 5 43 43 68 6 582
Visitas domiciliarias | 34 3 2 4 - 20 8 3 74
no  ambito do
~ itamento
materno
Familias apoiadas | 90 27 - 2 - 12 25 - 156
em
alimentos
Apoios alimentares | 353 102 - 12 Alimentagdo | 65 136 - 688
distribuidos infantil
20

Familias apoiadas | 315 28 50 20 52 60 100 12
em 637
Artigos de hebé e
roupa
Enxovais 130 28 37 6 20 35 25 6 924

100 das Familias apoiadas em artigos de hebé e roupa sdo mies que, por elas ou encaminhadas
por outras instituigdes, procuram esse apoio na sede onde temos 0s armazéns e roupeiros.




Mantemos uma parceria com a Casa das Maes de Tires fornecendo enxovais para as Gravidas
gue vdo ter os seus bebés.

A caracterizagdo das familias acompanhadas varia pontualimente de gabinete para gabinete mas
sd0, na sua maioria, monoparentais femininas, (70%) socialmente desfavorecidas, com caréncias
varias, econdémica, habitacional, desemprego, necessidade de formagdo parental e falta de
suporte sécio-familiar/fraca rede de apoio familiar, que podem ter como consequéncia falta de
condicdes para receber e criar dignamente o seu filho e portanto originar situagdes de exciusao.
Sdo Mies maioritariamente adultas (80%), em que o maior n2 tem idades compreendidas entre
05 25 e 0s 34 anos, oriundas, em maior percentagem de Portugal 55% seguidas pelos Palop.
Sdo ainda familias em que 60% j& tém pelo menos o 92 ano e 8% uma licenciatura. Continuam a
recorrer aos servicos da Ajuda de Mie, maioritariamente clientes em situagdo de desemprego,
contudo o nimerc de mulheres empregadas com vincule laboral tem aumentado. Salienta-se
ainda o facto de muitas M3es se encontrarem numa situagdo irregular no pafs.

No Ambito do Gabinete da Amadora, desde outubro de 2018 e a pedido da Escola Secundaria
Azevedo Neves, comecaram a ser realizados mensalmente na prdpria escola, atendimentos e
consultas de psicologia a alunas grévidas e maes.

No &mbito do gabinete de Oeiras, em 2018, colaboramos no curso de preparagdo para o
nascimento, do centro de satde de Oeiras com o médulo protegdo social na parentalidade com
uma periodicidade de 6 em 6 semanas num total de 8 sessGes correspondente a 8 horas para
um total de 161 pais.

GABINETE DE PSICOLOGIA

Em 2018, o Gabinete de Psicologia continuou a promover, como sua atividade principal e a
semelhanga dos anos anteriores, 0 acompanhamento psicoldgico de suporte individual a jovens,
adultos e familias na drea da gravidez e da parentalidade. Foi também acompanhada uma familia
a nivel de Terapia Familiar. Foram atendidas 275 M&es nos varios gahinetes, das quais 18 s6
procuraram o apoio da Psicologia.

| Residéncias
~|-Acolhimento
de o 0s dlientes ] 21 69 |8 |24 37 |1 |38 |5 |42 |2 |26 |2 |275

N _..::Sigie_-__.-___(:_aso_s_ _en.l. 31 101 | 8 24 48 1 38 |5 |42 |2 30 |2 332
acompanhamento _
N'. til_e _r_a_s.tre:upz.s: 12 895 7 25 37 | 28 |7 140 |1 35 |1 288
psicoldgicos marcados i
N de . fashelos) g N A 28 | |27 | |2 [
psicologicos efetivados e
N total de consultas | . 469 | 85 1 111 142 |7 [162| 21| 1621001451 | 3g] 1571
marcadas b




N2 total de consultas

s 182 363 (74 | 70 134 126 | 15| 115 | 10| 97 3111220
‘efetivadas :

Nd‘f f:a:SOSI.._FOnclutdo_s A 1 R
com éxito - ._ .

N¢ de. casos conciuidos | o 13 |1 |10 16 1s 16 |1 |8

:'Fibt'"a:béhdo'no”*f i

O gabinete de Psicologia foi convidado a participar no | Encontro da Rede da Salide Mental em
Sintra e a apresentar um poster com o trabatho desempenhado

ACOLHIMENTO

O Acolhimento de familias é feito em 3 residéncias que correspondem a problematicas distintas:
Residéncia Tempordria de Gravidas Adultas, Residéncia Temporaria de Gravidas Adolescentes e
Residéncia de Mdes Adolescentes com filhos — Casa Jodo Paulo Il. O objectivo destas casas,
variando com a idade e as necessidades apresentadas pelas Mées, é acolher e realizar um plano
de intervengdo especifico para cada cliente, de acordo com as suas competéncias, ambigdes e
projeto de vida. Este plano trabalha a promogio de competéncias pessoais, socais e parentais,
para que futuramente saibam responder as solicitacdes que a vida lhes apresente, de modo
responsavel, consciente e refletido, assegurando o seu hem-estar e dos seus filhos. O tempo de
permanéncia varia em cada casa, mas pretende sempre que as Mées salam com autonomia:
com habitagdo, emprego, Bebé em creche e sempre que possivel uma rede de apoio, esta Gitima
de maior relevancia no caso das Mdes adolescentes.

Na casa Jodo Paulo Il estiveram accthidos 12 mées e 14 criangas. Deram entrada na residéncia 4
mdes, 3 acompanhadas pelos respectivos filhos, das quais uma das mies com filhos gémeos e
uma mde gravida de 7 meses. Deixaram ¢ acolhimento 3 m#es e respectivos filhos, uma delas
com duas filhas. 2 das Mées que sairam sdo acompanhadas em regime de Pés-residéncia. Foram
recebidos 12 pedidos de acolhimento.

Na Residéncia de Gravidas Aduitas foram acolhidas 20 residentes, tendo saido 11, 2 de forma
compulsiva e 8 com projecto de autonomia consolidado. Destas dltimas, 3 sdo acompanhadas
em pos-residéncia. Foram feitos 51 pedidos de acolhimento.

Na Residéncia de Acolhimento Temporario para Gravidas Adolescentes da Ajuda de Mae
estiveram acolhidas 10 mdes e 10 bebés. Deram entrada na residéncia 5 mdes, 4 acompanhadas
pelos respetivos filhos e uma mde gravida de 5 meses. Deixaram o acolhimento 5 mies e
respetivos fithos, Terminamos o ano de 2018, com uma vaga disponivel. Foram recebidos 10
pedidos de acolhimento.

Tal como no Acompanhamento tem-se verificado um decréscimo nos pedidos de acolhimento,
nomeadamente das gravidas adolescentes. Nos pedidas de acolhimento de aduitas verifica-se
um aumento de casos de pedidos de Mdes ilegais e casos de salide mental.

FORMACAO

A Formacg&o tem, para a maior parte das familias acompanhadas e como um complemento mais
efectivo, um efeito positivo, no sentido em que contribui para uma vivéncia harmoniocsa e
saudavel da gravidez, preparando os futuros pais ffamilias para melhor cuidarem dos seus filhos




apds o nascimento e nos primeiros tempos de vida do bebé e dando-lhes ferramentas para
methorarem a sua vida, aumentando as suas competéncias e potenciando as suas capacidades.

Workshops de Formac&o parental
Foram realizados 4 workshops na drea da parentalidade com a Frequéncia de 34 Pessoas

Comportamentos Responsaveis na Sexualidade
Também na drea da prevengdo se disponibilizam acgGes de Comportamentos Responsdveis na
Sexualidade
Em 2018, foram solicitadas agdes neste dmbito pelas seguintes escolas:
e Colégio Quinta da Fonte em Porto Salvo, formagdo continuada por um ano letivo, para
2 turmas do 12 ciclo: uma turma do 32 e outra turma do 42 ano;
e Escola de Camarate, formagdo continuada por um ano letivo, para 2 turmas do 92 ano;
¢ Escola da Apelagdo, formagdo continuada por um ano letivo, para 2 turmas: uma turma
do 62 e outra turma do 92 ano;
No total foram dinamizadas 31,5horas de formacdo para 113 alunos.

“PORQUE SOMOS MAES...”
Agdo composta por 2 fases: uma primeira fase de formacdo, tedrico-préatica (240 horas) onde
através de varios médulos se desenvolvem as competéncias pessoais, sociais e parentais, mas
onde se sublinha 0 médulo de oficina de trabalho, sustentado na empregabilidade, com o qual
se procura o treino de competéncias e o maximo aproveitamento das capacidades individuais
no sentido da autonomia, facilitando uma transic8o para a integragdo socio-profissional, em
areas tais como: servigos domésticos, lavandaria/engomadoria, cozinha, cuidados a criangas e a
idosos. A vertente tedrico-pratica é complementada por 120 horas de pratica em contexto
faboral.
No ano de 2018, foram dinamizadas 3 acdes do “Porque Somos Mdes...”, com ¢ apoio do RAAML
e do BPI Solidario:

¢ 123¢H0 - entre 15 de janeiro e 13 de abril de 2018;

e 22 3cdo- entre 03 de maio a 27 de julho de 2018;

* 323cd0- a decorrer, entre 17 de setembro e 14 de dezembro de 2018.
Das 45 formandas que integraram as ac¢Ges, 35 concluiram com éxito as mesmas. As 3 acOes
perfizeram um total de 1080 horas de formagdo, o que correspondeu a um volume de formagdo
de 10800 horas.

ESCOLA DE MAES

A “Escola de Mdes” ¢ um projeto da Ajuda de Mae que pretende prevenir o
abandono/insucesso, dando resposta ao nimero de gravidas e puérperas adolescentes que
recorre aos servicos de Associago, por iniciativa prépria ou encaminhadas por outros técnicos
da comunidade.

A “Escola de Mies” propde genericamente a frequéncia escolar, uma reeducagdo pessoal e
social das gravidas/puérperas adolescentes, ou seja, a frequéncia escolar estd associada a
formac8o nas areas da gravidez, maternidade, satide, e cidadania, complementada por ateliers



ocupacionais e atividades vdrias de forma a valorizar o potencial de cada jovem, abrindo
caminho para a reintegragdo escolar efou formacio profissional.

No ano letivo 2017/2018, das 12 alunas inscritas na Escola de Maes ~vertente escolar, 1 desistiu
e as 11 alunas transitaram de ano com sucesso, pelo gue se consideram que os resultados foram
bastante positivos.

As atividades de tempos livres {(carnaval, pascoa, verdo e natal 2018) foram frequentadas por
um total de 23 mies adolescentes.

“CuIDAR E MIIMAR” ~ FAMILIAS

Formagdo parental dirigida a pais e outros prestadores de cuidados de criangas até aos 3 anos.
Esta agdo faz parte da oferta formativa institucional, podendo ser dinamizada em entidades
externas, existindo um programa pré-definido, que pode ser adaptado s necessidades da
populagdo a que se destina. Neste espago de formag¢io sdo desenvolvidas as teméticas
da familia, com especial enfase na relagdo parental, do desenvolvimento infantil (primeira
inféncia), da presta¢do de cuidados bdsicos e das prdticas educativas relativas a primeira
infancia.

No ano de 2018, foram solicitadas e dinamizadas 2 a¢Ges pela Cimara Municipa! de Loures do
“Cuidar e Mimar”, na Associacéo Lufs Pereira da Mota e Centro comunitario Santo Anténio dos
Cavaleiros.

Frequentaram estas agBes um total de 35 pais.

COLABORACAQ NO CURSO DE PREPARACAQ PARA O NASCIMENTO DO CENTRO DE SAUDE DE OEIRAS

No ambito do gabinete de Oeiras, em 2018, colabordmos no curso de preparagdo para o
nascimento, do centro de salide de Oeiras com o mddulo prote¢do social na parentalidade com
uma periodicidade de 6 em 6 semanas num total de 8 sessfes correspondente a 8 horas para
um total de 161 pais.

FORMACAO CONTINUA/RECICLAGEM — EQUIPA TECNICA

No sentido de garantir a qualidade da intervengdo institucional, a Ajuda de Mie tem vindo a
constatar a necessidade de promover o constante desenvolvimento de competéncias técnico-
profissionais dos colaboradores da Instituicdo — equipa técnica e uma continua atualizacio dos
conhecimentos nas 4reas a intervir. Deste modo, surgiu a Acdo “Formaciio
Continua/Reciclagem” — Equipa Técnica.

Os temas das ac¢bes foram definidos de acordo com as necessidades de formacio da equipa
técnica, detetadas ndo s6 na avaliagdo de desempenho anual de cada colaborador — 2017, como
nas dreas de interven¢do realizadas junto da populagdo. As acdes foram dinamizadas por
parceiros, com quem a Instituicdo tem uma relagdo privilegiada. Foram realizadas 8 aces, 6 na
sede e 2 na Escola do Arco, frequentadas por 106 colaboradores, num total de 22 horas de
formacéo.

FORMACAO DE COLABORADORES AJUDANTES DE ACAO DIRETA

No sentido de garantir a qualidade do acolhimento institucional, a Ajuda de M#e tem vindo a
canstatar a necessidade de promover o constante desenvolvimento de competéncias técnico-
profissionais das Ajudantes de A¢do Direta e uma continua atualizacio dos conhecimentos nas




areas a intervir. Deste modo, surgiu a Acdo “Formacgdo Continua/Reciclagem” — Ajudantes de
Acdo Direta.
Em 2018, foram realizadas 30 horas de formag8o, frequentadas por 20 Ajudantesde
Acdo Direta.

CURSO DE FORMACAO INICIAL

Revela-se essencial existir uma formagdo especifica, que permita aos novos colaboradores e
futuros colaboradores (voluntdrios e estagidrios) adquirir conhecimentos para desenvolver uma
pratica profissional com qualidade com vista ao bom desempenho das suas fung@es.

Em 2018, o Curso de Formagio Inicial decorreu entre outubro e dezembro de 2018. Foi
frequentado por 10 novos colaboradores/estagidrios académicos e teve uma duracdo de
30horas.

“ENCONTRO “ENTRE CASAS...POR UMA NOVA ViDA!”

No dia 30 de maio de 2018, realizou-se o Encontro "Entre Casas...Por uma Nova Vida",
promovido pela Ajuda de M&e com principais objetivos: o conhecimento entre instituicGes e
equipas que trabalham na drea {sendo casas de acolhimento ou outras entidades pertencentes
a outras respostas sociais que recorrem ao acolhimento como prética da sua intervengdo); uma
reflexdo conjunta da intervengio no acolhimento; partifha de experiéncias e de praticas; e
fomentar um trabalho em rede e a cooperagdo interinstitucional futura.

Contou com a participagdo de 16 instituicdes (12 Cav’'s com acothimento, 1Cavsd com
atendimento/acompanhamento (Adav leiria), 3 outras instituigSes (Hospital de Santa Maria+
Instituto Padre Ant6nio Vieira, Comissdo para a lgualdade no Trabalho e Emprego}, e um total
de 50 participantes, 10 colaboradores da Ajuda de Mae.

ESPACO GRAVIDA
Espago de preparacdo para o parto, destinado a grévidas com mais de 27 semanas de gravidez

e acompanhantes, onde para além de temas relacionados com a gravidez e ¢ parto sdo
ensinados exercicios facilitadores do parto.

Em 2018, este servigo foi frequentado por 34 gravidas, tendo sido dadas 90 horas de formacéo
correspondentes a um volume de formagdo de 540 horas.

WORKSHOPS DE ALEITAMENTO MATERNO — FAMILIAS

A Ajuda de Mée disponibiliza na sua oferta formativa workshops de aleitamento materno as
familias - formacdo e treino com vista a solugdo de problemas relacionados com o aleitamento
materno.

Esta resposta é oferecida na zona de Lishoa e Vale do Tejo.

Em 2018, foi realizado 1 workshop sobre aleitamento materno na Loja Babycool em Campo de
Ourique, dinamizado no dmbito de uma parceria institucional pela nossa conselheira de
aleitamento materno. Este workshop realizou-se em outubro, e contou com a participacdo de
10 mades.




WORKSHOPS DE ALEITAMENTO MATERNO PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

A promogao do aleitamento materno é um dos objetivos institucionais, considerando-se
extremamente importante a formagdo dos profissionais que trabalham na &rea, enquanto
agentes privilegiados na transmissdo de conhecimentos e promog#o de atitudes que conduzem
ao sucesso da amamentacéo, pelo que a Ajuda de M&e na sua oferta formativa inclui Workshops
de aleitamento materno dirigidos aos profissionais de satde. A Formacdo a técnicos pretende
abranger servigos publicos e privados de sadde, com o objetivo de promover a reciclagem de
conhecimentos e estratégias praticas que visem a fomentacgio do aleitamento materno e serd
uma resposta possivel ao nivel do distrito de Lishoa e Vale do Tejo.

Em 2018, a Ajuda de Mde participou nas praticas clinicas da formag3o para futuros conselheiros
de aleitamento materno, promovido pelo SOS Amamentag#o e o Hospital Amadora Sintra, tendo
contribufdo para a formacgdo de 92 profissionais em aleitamento materno, num total de 16 horas

de praticas clinicas.

IH ENCONTRO “AMADORA E SINTRA JUNTOS NO ALEITAMENTO MATERNO — CAMINHOS PARA O SUCESSO NO
ALEITAMENTO MATERND”

A Ajuda de Mde faz parte da Comissdo Amadora e Sintra Juntos pelo Aleitamento Materno, que
em 2018 promoveu pelo terceiro ano consecutivo um Encontro de Aleitamento Materno, com
o qual se pretendeu apresentar as novas investiga¢es e praticas na drea do aleitamento
materno, envolvendo os parceiros, no sentido de se estreitarem lagos entre Todos os que
trabalham na drea e partitharmos boas préticas.

Este Encontro decorreu em outubro de 2018 e contou com a presenga de 125 participantes.

CURSO DE MIASSAGEM INFANTIL

Curso de massagem para bebés preferencialmente até aos 4 meses de idade.

Neste curso tém de estar sempre presentes as mées, ou os pais, ou os cuidadores do bebé e o
hebé, procura-se além da prética da massagem efetuada pelos pais, debater os seus beneficios
e outros temas relacionados com o desenvolvimento da crianga com a entrega de pequenas
brochuras ou outro material didatico e onde se reafirma a importéncia das rotinas e se explora
os temas como a amamentacdo, as etapas do desenvolvimento, as brincadeiras, o sono, o choro,
as célicas, as birras, a alimentacio, entre outros.

Em 2018, foram dinamizados na sede da Instituigdo, 4 grupos de massagens para bebés,
frequentados por um total de 70 pais.

WORKSHOPS DE FORMACAO PARA O EMPREGO

Workshops de formagéo para a empregabilidade, destinadas a populagdo institucional ou outras
pessoas ndo acompanhadas, que estejam em situacdo de emprego ou de emprego precério com
vista a sua integracéo laboral.

Estes workshops debrugam-se sobre as seguintes tematicas: Técnicas de procura de emprego,
Entrevistas de Emprego, Empreendedorismo, Formagdo pessoal e social, onde se pretende
transmitir conhecimentos e competéncias sobre diferentes questdes ligadas a atitude individual
face ao emprego, a procura de emprego e & inser¢do dos individuos na vida ativa e manutenggo
da atividade profissional.

Foram dinamizados 2 Workshops sobre a temas relacionados com a empregabilidade, os quais
foram dinamizados por colaboradores internos, frequentados por 10 pessoas e corresponderam
& um total de 6 de formacdo.




REINSERCAO PROFISSIONAL

A reinsercdo profissional é uma drea a que continuamos a dar especial aten¢do ja que muitas
das Mies perderam o seu emprego durante a gravidez, ou deparam- se com uma nova realidade
por causa do bebé. Agrupamos aqui o Emprega-Te - Clube de Emprego, Mdes a Obra e Ajuda em
Casa além do trabalho de integrag¢io profissional realizado nos Gabinetes,

Em 2018 fomos selecionados para fazer parte do Programa Incorpora da Fundagdo La Caixa para
promogdo do emprego.

Pertencemos a Rede emprega do Vale de Alcdntara e ao grupo de Emprego do CLAS de Lisboa.
O Emprega-Te recebeu um total de 95 clientes em situagdo de procura ativa de emprego.
Realizaram-se 35 sessdes efetivas de procura de emprego, através das quais foram
encaminhados clientes para um total de 84 entrevistas; destes clientes 32 foram inseridos em
mercado de trabalho.

Através dos Gabinetes inserimos 100 Mies no mercado de trabatho.

Foram integradas no “Mies & Obra” 43 clientes que realizaram trabalhos diversos, tais como
passar t-shirts, preparagdo de doces e bolachas, separagdo de ginga, envelopagem e Handling.
No Incorpora foram inseridos 36 benificidrios, captadas 11 empesas e visitadas 10, o que gerou
12 ofertas de emprego e integradas 7 Mies.

A Ajuda em Casa integrou 2 funciondrias para servigo domestico e lavandaria.

A Sala de Behés constitui-se como um valioso apoio do acompanhamento efectuado as Maes.
Teve uma media mensal de 20 bebés inscritos, bebés de mies em formagdo, de mides na Escola
de Mies, em trabalhos pontuais ou cujas ocupagdes escolares ou profissionais lhes permitem
deixar os bebés na Ajuda de Mae.

ESCOLA DO ARCO

A Escola do Arco é um equipamento socio-educativo que abrange creche, 69 criancas, e pré-
escolar, 66 criancas. Desenvolve o seu trabalho num horario didrio alargado sem interrupgdes
anuais, sendo um valioso contributo para as famftias. Bem integrada na comunidade desenvolve
também Programas para essa mesma comunidade tal como a Semana da Diferenca e os Tempos
Livres no Verdo.

O Vamos Dar de Mamar é um projecto de promogdo do aleitamento materno; atendeu em
2018, 1555 telefonemas de informagdoc e encaminhamento através da linha do SOS
Amamentacio parceiro deste projecto, e ainda mais 5500 contactos através de uma linha movel,
facebook, mail e whatsapp. Através de visitas domiciliarias e em Cantinhos da Amamentagdo
nos Gabinetes apoiou 302 mies no aleitamento materno 20 ac¢des de formagdo a técnicos e
familias e 323 visitas domiciliarias.

Para este trabalho com as mies e as familias, a Ajuda de Mie conta com uma equipa
multidisciplinar de 70 colaboradores que dinamiza os diversos servigos e actividades segundo
uma filosofia e os valores da Ajuda de Mie, os regulamentos e procedimentos. Para melhorar a
qualidade dos servicos foram reformulados alguns dos regulamentos, diversos procedimentos
na Escota do Arco, Residéncias e Formagdo. Foi melhorada a avaliagdo de cada servigo, e ainda
avaliado o impacto de cada acgdo.



No sentido de assegurar a participagdo dos colaboradores no planeamento e dindmica
organizacional foram realizadas 18 reunides de equipa, e reunides mensais de cada servico, além
da Supervisdo mensal de Psicologia; na Escola do Arco foram realizadas 26 reunides de servico.
Foram integrados 4 estagidrios profissionais, 3 estagiarios académicos e 7 novos colaboradores
{com 6 colaboradores em regime de substituicdo); com excepgio dos afectos a Escola do Arco,
todos frequentaram o Curso de formagdo Inicial promovido pela Instituigdo. Foram
acompanhados ainda estudantes de Medicina num modulo do 12 ano do Curso, e
acompanhados 10 trabalhos académicos.

Aumentar e desenvolver parcerias e consolidar as respostas dos servi¢os através da divulgacio
em Institui¢des, Servigos/ outras Entidades, foi também realizado resuitando em 8 novas
parcerias formais e varias informais, assim como a adesio ao Clas de Sintra e as redes sociais
dos Concelhos e freguesias dos Gabinetes, redes de Empregabilidade Grupo de Promogéo do
Aleitamento Materno dos Aces da Amadora e Sintra.

Os Voluntérios sdo um apoio essencial no trabalho da Ajuda de Mae. A Instituicio tem
voluntarios em todas as dreas de actuagdo e representam um contributo importante néo s6 no
trabalho que desenvolvem como na afectividade junto das Mies e bebés. Integramos varios
voluntérios nos diversos servigos com um protocolo com os vdrios Bancos de Voluntariado, dos
quais destacamos o Banco de Voluntariado da Amadora, além dos Voluntérios gue nos chegam
diariamente. No Curso “Porque Somos Maes...” tivemos durante todo o ano, a participacio de
um grupo de voluntarios do Banco Bankinter com o programa “Fazer Contas a Vida”. Tivemos
ainda o contributo de vdrios voluntdrios estrangeiros numa parceria com a lmpactrip.

Sdo também um contributo importante na organizagdo de campanhas, divuigacio e venda de
produtos,

Outros Projectos

Continuamos com a cedéncia da loja em Campo de Ourique foi para Loja Solidaria onde se
escoam alguns dos produtos gque ndo tém utilidade para as nossas Maes e familias, constituindo
um factor de sustentabilidade para a Ajuda de Mie.

Foram elaborados diversos projectos para candidaturas a Programas e Premios que
posteriormente resultaram no apoio da C. MLishoa e da Fundaciio c&a.

Dinamizamos Actividades de Enriquecimento Curricular em 3 escolas do Conselho de Oeiras e
Apoio ao Prolongamento de Horario em 2 escolas com a parceria da Empresa Vitaminar

A Sustentabilidade Ambiental é uma preocupagdo da Ajuda de Mie que incorpora essa vertente
em todas as suas formagBes as Mies e colaboradores

Foi reavaliada a quantidade de documentacgdo a pedir para os processos, diminuindo o n? de
fotocopias, e a comunica¢do é maioritariamente através da internet

Ha sempre uma opgdo por produtos mais amigos do ambiente e uma preocupagio constante
pelo combate ao desperdicio, com projectos de reciclagem nomeadamente o BY Ajuda de Mae
projecto de reciclagem e combate ao desperdicio que alia Sustentabilidade ambiental com
Sustentabilidade Financeira

A Escola do Arco é uma Eco Escola.



DONATIVOS

Os donativos financeiros sdo uma importante fonte de receita para a Ajuda de Mde e espelham
a credibilidade da instituigdo.

As doacgbes financeiras, a consignagdo do IRS, o servico SER Solidario permitem manter a
formacdo e ajudar a manter as residéncias de acolhimento.

Gragas ao contributo de vérios doadores é possivel o apoio em géneros e artigos de bebé as
familias acompanhadas.

As doacdes regulares em alimentos do Pingo Doce e Jumbo e Banco Alimentar assim como
pontuais de outras empresas e particulares permitem a diminui¢do da caréncia alimentar de
muitas familias assim como o acesso a alimentos sauddveis.

Agradecemos a todos particulares e empresas que nos ajudam.

RECEITAS

No ambito dos Acordos com a Seguranca Social, mantemos os acordos de CAV para as
residéncias e para o Atendimento/Acompanhamento e um acordo de creche com horario
alargado. Como receitas temos ainda os donativos, as multas provenientes de penas de tribunal,
a consignagdo do IRS, o servico SER Solidario. As mensalidades da Creche e Pré escolar e os
servigos de catering, apoio domestico, lavandaria e engomadoria prestados pela Ajuda em Casa
sdo ainda receitas. A juntar a estes temos as vendas de doces e outros produtos do BY Ajuda de
M3e em campanhas e feiras além da loja este ano sem tanta representatividade

CusTos

O maior encargo da Ajuda de M&e continua a ser os gastos com o pessoal, que foi ainda superior
devido a um novo aumento do Ordenado minimo nacional e ainda a um novo ajuste das
categorias profissionais. Sera um custo dificil de reduzir ja que os acordos de cooperagdo
obrigam a quadros de pessoal definidos. O aumento do numero de colaboradores reflete a
necessidade de colaboradores em regime de substituicdo devido a baixas prolongadas. Tem sido
feito um esforco para contrabalangar esse montante com recurso a projectos que financiem o
pessoal envolvido. Tem sido também feita uma gestdo de pessoal recorrendo a apoios a
contratagdo do IEFP.

O Resultado Liquido do exercicio de 2018 foi negativo no valor de 10 914,07 euros

0 resultado do exercicio serd levado a Resultados Transitados

Lisboa, 4 de Abril de 2019
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